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Curso: Herramientas para la

construccion de servicios digitales
SILABO-2020

1. ANTECEDENTES

En la era digital es imprescindible que el Estado aproveche e implemente las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) para mejorar su gestion y la calidad de los servicios que ofrece.
Este es un desafio que ha asumido el Estado Plurinacional de Bolivia, tanto en su normativa, como
en el desarrollo de herramientas que favorecen la digitalizacion de servicios. En este sentido, el
curso de Herramientas para la Construccion de Servicios Digitales es esencial para conocer,
analizar y aprender a implementar las herramientas de Gobierno Electrénico desarrolladas en
Bolivia, pues a través de distintas actividades y el aprovechamiento de los recursos digitales, los
participantes podrdn desarrollar y ejercitar su capacidad de construccién de servicios digitales.

El presente silabo tiene por objeto el introducir a los participantes al curso “Construccién de
servicios digitales” y brindar informacion referente a la competencia que el curso permite
desarrollar, los facilitadores de cada uno de los temas, las actividades que se realizaran en cada
unidad y las formas de evaluacidn de las actividades.

2. PRESENTACION GENERAL
e Curso: Herramientas para la construccién de servicios digitales.

e Carga horaria: 50 hrs

e Modalidad: El curso se desarrollara de manera virtual en: https://agetic.gob.bo/evaluacion/

e Certificacidn: El certificado del curso serd emitido por la AGETIC, indicando la cantidad de
horas académicas cursadas.

e Dirigido a: Servidores publicos de entidades de diferentes niveles, en todo el pais.

e Competencia a desarrollar: Después de participar en el curso: “Construccidn de servicios
digitales” los participantes seran capaces de construir servicios digitales, implementando las
herramientas de Gobierno Electrénico en sus propias instituciones.

e Calificacidn: La nota final serd ponderada de la siguiente manera:

Actividades Proyecto final Actividad final Total

50% 20% 30% 100%



https://agetic.gob.bo/evaluacion/
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3. UNIDADES DEL CURSO

El curso se compone de siete unidades, las dos primeras con un cardcter mds conceptual respecto
al Gobierno Electrénica y las cinco siguientes, son tedrico-practicas, cada una se consagra a
desarrollar un servicio digital.

Unidad Saberes Facilitador | Duracién
1. Gobierno | @ Describe las caracteristicas del Gobierno Esteban Lima | 10 hrs.
Electrdnico: Electrdnico y su respaldo normativo.
conceptos, normas y | ® Analiza el impacto social que tendria la
herramientas implementacidn del Gobierno Electrénico

en la gestién publica actual.

2. Servicios digitales
vs. portales web e Fundamenta criticamente las diferencias Fidel Cossio | 8 hrs.

entre servicio digital y pagina web.

e Evalla la importancia que tiene un servicio
digital, con enfoque en la calidad de vida de
la ciudadania.

3. Ciudadania digital e Conceptualiza Ciudadania Digital, valorando | Eliana Paco 6 hrs.
la importancia de su implementacion para
mejorar los servicios estatales

e |dentifica situaciones en las que es
necesario y factible implementar
mecanismos de Ciudadania Digital

e Describe el proceso para implementar la
Ciudadania Digital en su entidad.

4. Firma digital
® Describe el funcionamiento del servicio | Fidel Cossio | 6 hrs.

de firma digital.

e Describe criticamente las ventajas que la
firma digital implica para el ciudadano.

e Fundamenta la validez legal de la firma
digital.

e Describe el proceso de implementacion
de la firma digital en una entidad
publica.
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Unidad

Saberes

Facilitador

Duracion

Explica la responsabilidad de resguardar
la seguridad de los datos personales
recolectados para generar la firma
digital.

5. Plataforma de pagos

Define la Plataforma de Pagos y los
beneficios que presta a la ciudadania.
Sustenta el valor legal de la plataforma de
pagos.

Disefia la implementacidn de la plataforma
de pagos en la construccion de un servicio
digital en su entidad.

Patricia
Guisbert

6 hrs.

6. Plataforma de
Interoperabilidad

Describe las ventajas de implementar los
servicios de la plataforma de
Interoperabilidad, considerando el uso,
responsable, ético e integro de los datos.

Evalla e identifica situaciones del contexto
boliviano para la implementacién de los
servicios de la plataforma de
Interoperabilidad.

Valeria
Méndez

6 hrs.

Cronoldgico e
integridad de datos y
documentos digitales

7. Registro de Orden |e

Describe qué es la blockchain (cadena de
blogues), su respaldo normativo y los
beneficios que ofrece en la actualidad.

Valora criticamente la implementacion del
Registro de Orden cronolégico para
mejorar los servicios que ofrecen las
entidades del Estado.

Domina el procedimiento de
implementacién del registro de orden
cronoldgico para llevarlo a cabo en
cualquier entidad del Estado.

Cristian
Paucara

8 hrs

4. METODOLOGIA Y ACTIVIDADES

Cada unidad conlleva

la realizacién de lecturas de cardcter indispensable y

complementario, asi como la visualizacién de videos y presentaciones visuales, la
plataforma y la entrega de reportes, andlisis, resoluciéon de casos y otros mediante la
plataforma de educacién virtual creada para gestionar el curso. Para terminar el curso se
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realizardn talleres de manera virtual, aplicando herramientas para facilitar la realizacion

de dindmicas a través de internet.

Las Actividades serdn calificadas sobre 100 puntos y se ponderaran como se detalla en la

siguiente tabla:

UNIDAD ACTIVIDAD CALIFICACION

Tarea de redaccion sobre el alcance del
plan de Gobierno Electrdnico. 5 pts

Introduccién a Gobierno Electronico Resumen sobre lectura 5 pts

Servicios Digitales VS Portales Web Cuestionario sobre servicios digitales 15 pts

Ciudadania Digital Cuestionario sobre ciudadania digital 15 pts
Caso: Proponer donde puede ser
implementada la herramienta dado un

Firma Digital contexto concreto 15 pts
Foro para intercambiar ideas
respondiendo una pregunta concreta

Plataforma de Pagos sobre plataforma de pagos 15 pts
Caso: Proponer donde puede ser
implementada la herramienta dado un

Plataforma de Interoperabilidad contexto concreto 15 pts

Registro de Orden Cronoldgico e . ;

. . Investigar y elaborar un articulo de los

integridad de datos y documentos . ]

L. usos alternativos para la blockchain.
digitales 15 pts
Total 100 pts




.
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UNIDAD 1. Introduccion a Gobierno Electronico

1. Gobierno Electrénico

Esta unidad es introductoria a la nocion de Gobierno Electrénico, entendida, en su version mas
simple como la digitalizacidon, mediante la incorporacién de la tecnologia, de procesos de la
gestién publica que se traducen en los ambitos de accidn y ejes estratégicos establecidos en el
Plan de Implementacidn de Gobierno Electrénico del pais, con horizonte a 2025.

Entendemos por Gobierno Electrénico el uso de las TIC en los érganos de Administracidn Publica
del Estado, con el fin de mejorar la informacidn y los servicios que se ofrecen a la poblacion en
general, con esto se busca orientar la eficacia y eficiencia de la Gestién Publica e incrementar
sustancialmente la transparencia del sector publico y la activa participacion de los ciudadanos.

El objetivo del Gobierno Electrénico es modernizar y transparentar la gestion publica otorgando
servicios y atencidn de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacién asi como
contribuir a la eficiencia y eficacia de los aspectos administrativos en los procesos internos del
gobierno, mediante el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion y otras
herramientas.

2. Saberes y metodologia

El desarrollo de esta unidad permitira a los participantes conceptualizar el Gobierno Electrdnico,
identificar sus caracteristicas y analizar el respaldo normativo que sustenta su implementacién
en el pais. Ademas, les permitira analizar el impacto social que tendria la implementacion del
Gobierno Electrénico en la gestién publica del pais. Las actividades previstas incluyen la
visualizacidn de un video, la lectura analitica de bibliografia.

3. Evaluacion

La unidad concluye con la elaboracién de un articulo en el que el participante analiza criticamente
el alcance, laimportancia, las limitaciones y los beneficios sociales que tendria laimplementacion
del Gobierno Electrénico en Bolivia.

La valoracidn de esta unidad corresponde a 10% del puntaje del curso.
4. Secuencia

En la siguiente tabla se encuentra el detalle del proceso que seguira el desarrollo de la unidad,
asi como de los materiales de apoyo.



UNIDAD INDICADORES SUBTEMAS CONTENIDOS ACTIVIDADES RECURSOS DURACION EVALUACION
1 Introduccidn al | Describe las 1 Plan de 1.1. Concepto de Ver losvideos Video: Objetivo de Gobierno Articulo en el que se
Gobierno caracteristicas del | .~ L. Gobierno Electrdnico. . . .
L . implementacion L explicativos 5 mins. analiza criticamente
Electrénico Gobierno . Electrénico.
L de Gobierno AGETIC el alcance, la
Electrénicoy su . . .
Electrénico. . importancia, las
respaldo 1.2. Importancia e limitaci
. : - - imitaciones y los
normativo. impacto del Video: Gobierno . - .
. L 20 mins beneficios sociales
Gobierno Electrénico. de la
Analiza el Electrénico. i i . L.
e ocia , Visualizar |a Preserjta.uon de Gobierno 20 mins implementacion de
quz tendr(a Ia 1.3. Ambitos de presentacién de Electrénico Gobierno Electrénico
Acciény Ejes i en el pais.
implementacion t’y‘ : 2 .un|da.d_ P
del Gobierno estrategicos (Diapositivas)
Electronico en la 1.4. Herramientas Lectura analitica ) GOt_)I,ernCZ EI_ECtromco enla 40 mins. Esquema (Mapa
gestion publica e d Gestion Publica
- ctual para implementar e texto conceptual, mapa
' 2.1 Concepto de - Ley 164 - General de TICs. mental) resumen
2. Marco legal ) Lectura i B 1 hora sobre las lecturas
. Gobierno . Titulo IV de la Ley N° 164.
del Gobierno L indispensable de con un enfoque a
- electronico en la : - Plan de Implementacién de o .
Electrénico en . ) normativa 2 horas describir ¢éQué es
Bolivia. normativa nacional. nacional. Gobierno Electrénico pag. Gobi
168 - 205. Eloctrsn
; ectrénico?
2.2 Gobierno -Ley 1080 - Ciudadania .
Soberano Lectura ! 10 mins
. Digital.pdf
complementaria
2.3 Gobierno de normativa -Decreto Supremo 1793 20 min
Eficiente nacional (Reglamento Ley N° 164)
Titulo IIl.
2.4 Gobierno -Decreto Supremo 3525 - 20 mins
Abiertoy Herramientas de gobierno
participativo digital.
-Decreto Supremo 3527 - 20 mins

Nuevas condiciones de uso
de firma digital.

- Decreto Supremo No. 2514

20 mins
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UNIDAD 2. Servicios digitales vs. Portales web

1. Servicios digitales vs. Portales web

En esta unidad se valorara la importancia de ofrecer servicios digitales, en lugar de portales web
qgue informan sobre las actividades realizadas por la entidad. Los portales web se orientan
principalmente a satisfacer los criterios de pertinencia de la entidad. En cambio, los servicios
digitales estan orientados a resolver problemas reales de la ciudadania. El desarrollo de servicios
digitales nacionales, es una manera de ejercer la soberania.

Los servicios digitales, entonces, son aquellas funciones o tramites que las entidades ponen a
disponibilidad de sus usuarios. Para poner un servicio a disposicién este debe cumplir con los
siguientes requisitos: ser necesario, estar contextualizado en las caracteristicas del publico al que se
orienta, tener usabilidad (es decir, que genera un ambiente digital intuitivo, agradable, garantizar la
entregar resultados acabados (por ejemplo, llegar a tener el certificado digital), debe tener calidad
de contenidos y estar habilitado para ser usado en teléfonos inteligentes para ser mas accesible a la
poblacién. La implementacién de los servicios digitales lograra la satisfaccidon de los usuarios a lo
largo del tiempo, en la medida en que genere un proceso de mejora continua en didlogo con los
usuarios. Es necesario considerar la seguridad de la informacién recolectada, resguardando su
integridad.

2. Saberes y metodologia

El desarrollo de esta unidad permitira a los participantes analizar criticamente las diferencias entre
servicio digital y portal web; asi como evaluar la importancia que tiene un servicio digital, con
enfoque en la calidad de vida de la ciudadania.

En esa linea, los servicios digitales que se desarrollardn a detalle en las siguientes unidades de este
curso son: ciudadania digital y mensajeria electrénica, firma digital, plataforma de pagos, plataforma
de interoperabilidad.

Las actividades se dividen en dos partes, primero la asistencia a un video panoramico sobre el
contraste entre servicios digitales y portales web y posteriormente la lectura comprensiva y analitica
de textos seleccionados.

3. Evaluacion

La unidad concluye con la resolucion de un cuestionario sobre servicios digitales
La valoracion de esta unidad corresponde a 15% del puntaje del curso.

4. Secuencia

En la siguiente tabla se encuentra el detalle del proceso que seguird el desarrollo de la unidad, asi
como de los materiales de apoyo.
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UNIDAD INDICADORES | SUBTEMAS CONTENIDOS ACTIVIDADES RECURSOS DURACION | EVALUACION
2', S,erV'C'OS Fu’n-damenta 1.a Servicio 1.1. Disefio de Servicios Ver el video Video: Servicios 30 mins Cuestionario
Digitales vs. | criticamente L . . .

. . digitales vs. Digitales explicativo Digitales vs. Portales sobre
Portales las diferencias ..
. Plataformas - web servicios
Web entre servicio 1.2. Accesibilidad ..
oital web. digitales
digital y b 1.3. Software libre y estandares
pagina web. ' . | abiertos
Construccion
de servicios | 1.3. Software libre y estdndares
Evallala digitales con | abiertos Lectura comprensivay | Construyendo 2 horas
importancia enfoqug en 1.4. Soberaniay seguridad analitica. Ser\I/icios Digiltales -
que tiene un el usuario. ' Estandares técnicos
servicio digital, 1.5. .T.ranslp?arenua y para la publicacién de
con enfoque participacion sitios web. Pag. 11 -
en la calidad 1.6. Buscador o motores de 41
de vidadela Y
. , busqueda Resumen del portal 15 min
ciudadania.

gob.bo
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UNIDAD 3. Ciudadania digital y mensajeria electrénica

1. Ciudadania digital y mensajeria electrénica

En esta unidad se describen los conceptos de Ciudadania digital, la normativa que respalda la
herramienta y los mecanismos de implementacién que existen en la actualidad. De igual manera, se
detalla el procedimiento para implementar la herramienta en los sistemas informaticos del Estado.

2. Saberes y metodologia

El desarrollo de esta unidad permitird a los participantes conceptualizar la herramienta de
Ciudadania digital, identificar sus caracteristicas y analizar el respaldo normativo que sustenta su
implementacion en el pais. Ademas, desarrollaran un pensamiento critico acerca de la herramienta,
y las ventajas que brinda al ser implementada en la construccién de servicios digitales.

Las actividades propuestas consisten en asistir a la conferencia explicativa pregrabada sobre
ciudadania digital y la lectura comprensiva de una seleccion de textos indispensables y
complementarios.

3. Evaluacion

La unidad concluye con la resolucidn de un cuestionario sobre conceptos implicados en la
herramienta de ciudadania digital.

La valoracion de esta unidad corresponde a 15% del puntaje del curso.
4. Secuencia

En la siguiente tabla se encuentra el detalle del proceso que seguira el desarrollo de la unidad, asi
como de los materiales de apoyo.
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UNIDAD INDICADORES SUBTEMAS CONTENIDOS ACTIVIDADES RECURSOS DURACION | EVALUACION
3: ) Cf)nceptu’allzz'a . 1. Ciudadania L.1. FonceptP Lectura comprensiva y Lectura lndlspens‘able: L 20 Min Cuestionario
Ciudadania | Ciudadania Digital, L de Ciudadania - -Ley N21080 de Ciudadania Digital

. Digital y su D analitica. sobre
Digital y valorando la importancia Digital — Ciudadania
Mensajeria | importancia de su para la e Paraqué -PIar.1 de Implemlen.taaoln de 20 Min Digital
Electrénica | implementacion para construccion de sirve Gob|erln$> Electronico -Linea

mejorar los servicios . e Coémo Estrategica 4, Pg. 191
servicios p —
estatales . usarla -Guia de Implementacién de .
digitales . ) o 15 Min
e Herramien Ciudadania Digital
Identifica situaciones tas para su -
en las que es 2. Mecanismos implement Documentos de Implementacidn de 2 hrs
necesario y factible de ciudadania acion Ciudadania
implementar digital y su -Infografia del procedimiento de 5 min
mecanismos de implementacion implementaciéon de Ciudadania
Ciudadania Digital Ver la conferencia “Conferencia pre grabada de 12 min
o Ciudadania Digital
be el explicativa pre grabada de
Descr.l ele proct:escl) Ciudadania Digital
para implementar la -
Ciudadania Digital en | 2.Herramientas _2'1 Contgxto Lectura analitica de textos -Ralmundo ngerts M'.(2019)' 1hr
. o internacional . Identidad Digital, e-residency:
su entidad similares en el complementarios L . .
sobre el uso experiencia de Estonia en Gobierno
contexto .
. i de Electrénico
internacional )
herramientas
similares en -Chile: Identidad Digital, creacién de 20 mi
Chiley - min
c la clave Unica
stonia. . - - PRT
-Video: Estonia, el primer pais digital 3 min

10
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UNIDAD 4. Firma Digital

1. Firma digital

En esta unidad se describen el concepto de Certificado y firma digital, al tiempo que se describe el
procedimiento para la obtencién de la misma, el respaldo legal que existe sobre el certificado digital
y cuales son las ventajas de implementar esta herramienta en la construccién de servicios digitales.

2. Saberes y metodologia

El desarrollo de esta unidad permitird a los participantes describir el uso de la firma digital,
argumentar su validez legal en diversas circunstancias y dominar el procedimiento de registro y
obtencién de la firma digital.

3. Evaluacion

La unidad concluye con la resolucidn de un caso para la implementacion de Firma digital.
La valoracion de esta unidad corresponde a 15% del puntaje del curso.

4. Secuencia

En la siguiente tabla se encuentra el detalle del proceso que seguira el desarrollo de la unidad, asi
como de los materiales de apoyo.

11
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UNIDAD INDICADORES SUBTEMAS CONTENIDOS ACTIVIDADES RECURSOS DURACION EVALUACION
4'_ Elrma . 1. Situacion 1:1.Concepto de firma Ver videos ] o 5 min Caso de
Digital Describe el actual del uso digital Firma digital implementacién
funcionamiento del . . .
servicio de firma | 9€ @ firma 2 Firma Diital Una Tecnoloai de Firma Digital
dicital escrita - a? irma Digi ‘a .I’,la ecno og!a para | 535 i | construido
igital. la intercomunicacién en la Sociedad -
Describe Red
criticamente las Video 1: Certificacién y Firma Digital .
ventajas que la firma 6 min
d'ig(ijtatljimplica para el Video 2: Firma Digital - Documental 15 min
ciudadano. - . —
Fundamenta Ia Visualizar |a -Presentacién de la firma digital 20 min
validez legal de Ia presentacién
firma digital. 5 Marco 2.1 Caracter legal de |a Lectura -Ley 164 Ley general de 30 min
Describe el proceso n.ormativo ue | firma digital. analitica de [a | T€lecomunicaciones
de implementacién d 2.2 Entidades emisoras .
. L respalda la . o normativa

de la firma digital en firma digital de firma digital ertinente
una entidad publica. 8 2.3 El certificado de firma P -D.5.3527 30 min
Explica la digital -D.S. 1763 30mi
responsabilidad de min
resguardar la | 3 solicitud e 3.1 Creacidn de la cuenta Lectyra - I.D|Iagrama de Solicitud de Firma 10 min
seguridad de los implementacié en ADSIB analitica de Digital
datos personales | 1 de Ia firma 3.2 Solicitud del documentacid | -Reglamento Para el Uso de Firma 40 min
colectados para | gigital certificado n Digital
generar la  firma 33 U.so de. la firma digital | indispensable -Infografia del paso a paso de la 5 min
digital. 3.4 Firmatic obtencién de la firma digital

3.5 Verificacion de

documentos -Documento del paso a paso de la 10 min

obtencién y uso de la firma digital

12
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3.6 Como implementar
en otros sistemas

-Resumen del tema

15 min

13
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UNIDAD 5. Plataforma de Pagos

1. Plataforma de pagos de tramites del estado

En esta unidad se define la herramienta de plataforma de pagos y las ventajas de implementarla en
la construccién de servicios digitales. De igual manera se describe el procedimiento para la
implementacion de la plataforma de pagos en las entidades del estado.

2. Saberes y metodologia

El desarrollo de esta unidad permitird a los participantes comprender el funcionamiento de la
plataforma de pagos de tramites y el procedimiento para implementarla en un servicio digital.

3. Evaluacion

La unidad concluye con la participacién y argumentacion en el foro: ¢Qué herramientas digitales
conoces y cudles serian las ventajas y desventajas de la aplicacién de la Plataforma de Pagos?.

La valoracion de esta unidad corresponde a 15% del puntaje del curso.
4. Secuencia

En la siguiente tabla se encuentra el detalle del proceso que seguira el desarrollo de la unidad, asi
como de los materiales de apoyo.

14
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UNIDAD INDICADORES SUBTEMAS CONTENIDOS ACTIVIDADES RECURSOS DURACION | EVALUACION
>- Define 1. Plataforma de 1.1 Concepto Ver videos sobre Videoconferencia pregrabada sobre la 20 Min. Calidad de
Plataforma | la Plataforma de Plataforma de Pagos | plataforma de . .,
de P p | Pagosy su del Estad implementacién de la Plataforma de los
€ Fagos bago?y. 03 importancia para €l bstado Pagos Pagos argumentos
f:;a:c;ol: que la Construccién de | 1.2. Situacion actual y la
Eiudadam’a Servicios Digitales | en el sistema de Lectura analitica | Red de Planificacion para el desarrollo 50 min interaccion
pagos en el Estado complementaria | en América Latina y el Caribe, Grupo en el foro
Planifica |a Abierto (2019): Reflexién y Contexto virtual: ¢Qué
implementacion de 1.3 Importancia de internacional sobre el gobierno abierto herramientas
I plataforma de la Plataforma de y tecnologias digitales, pag. 1 al 5 digitales
pa:os en la pagos del Estado. conoces Yy
; . o cuales serian
construccion de un | 2. Marco 2.1. Caracter Legal Lectura analitica Ley N 164_ Ley. general de 15 min. | ntai
R . de la Plataforma de Telecomunicaciones as ventajas
servicio digital en Normativo que de textos v
su entidad. respalda ala Pagos del ESt?do' -AGETIC (2018) Resolucién 15 min desventajas
Plataforma de texlf_v_normatlva Administrativa 007/2018 B )
;Sustlenta deI valcl)r Pagos del Estado oliviana aplicacién de
ega e a la Plataforma
plataforma de | 3, Solicitud e 3.1. Pasos y Revision de -Norma Técnica de adhesién 10 min de Pagos
agos. . . requisitos para la
pag implementacion documentos para

de la Plataforma
de Pagos

implementacion de
la plataforma de
pagos en entidades
del estado

la
implementacion
de la Plataforma
de Pagos

-Manual de usuario Plataforma de Pagos | 15 min.
-Invitacién de prestacidn de servicios 5 min.
-Especificaciones técnicas 20 min.
-Modelo de contrato de cobranza Smin.

15




AGETIC

UNIDAD 6. Plataforma de Interoperabilidad

1. Plataforma de Interoperabilidad

En esta unidad se define el concepto de interoperabilidad, su importancia en el proceso de
desburocratizacién e implementacidén de gobierno electrénico. De igual manera se describen los
servicios de la plataforma de interoperabilidad desarrollada por la AGETIC, y cual es su importancia
en la construccion de servicios digitales para mejorar la calidad de la gestidn publica.

2. Saberes y metodologia

El desarrollo de esta unidad permitira a los participantes comprender los servicios de la plataforma
de interoperabilidad, la importancia de su implementacion en la construcciéon de servicios digitales,
ademas del procedimiento para implementarla.

3. Evaluacion

La unidad concluye con la resolucién del caso de implementacion de la plataforma de
interoperabilidad

La valoracion de esta unidad corresponde a 15% del puntaje del curso.
4. Secuencia

En la siguiente tabla se encuentra el detalle del proceso que seguird el desarrollo de la unidad, asi
como de los materiales de apoyo.

16
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°
UNIDAD INDICADORES SUBTEMAS CONTENIDOS ACTIVIDADES RECURSOS DURACION EVALUACION

6. PIataform'a'de Descr!be las 1. Servicios de 1.1.Resumen de la Ver el video de Video: N 5 min Resolucion del
Interoperabilidad | ventajas de . plataforma de Interoperabilidad

. Interoperabilidad o AGETIC sobre o caso de

implementar los . Interoperabilidad, | . . ¢Como ayuda a . L.

o entre sistemas interoperabilidad N . implementacién
servicios de la . el concepto, para simplificar tramites?
en Bolivia . ) de la plataforma
plataforma de que sirve y cuando .| Conferencia pre . d
Interoperabilidad usarla -Ver la conferencia rabada sobre Ia 15 min e
. ’ pre grabada sobre g Interoperabilidad
considerando el plataforma de
. la plataforma de ) .

uso, responsable, 1.2.La necesidad . interoperabilidad

fo , ; Interoperabilidad

ético e integro de de implementar - -

los datos. interoperabilidad Lectura LlneamlentO_S_ de 30 min

para la comprensiva y Interoperabilidad
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UNIDAD 7. Registro de orden cronoldgico e integridad de
datos

1. Registro de orden cronoldgico e integridad de datos

En esta unidad se define el concepto de registro de orden cronoldgico e integridad de datos, y se
describe la herramienta de blockchain, que facilita este tipo de registro. Se describe cuales son los
usos de una cadena de bloques y porque es una de las herramientas mas seguras para almacenar
registros.

2. Saberes y metodologia
El desarrollo de esta unidad permitira a los participantes comprender los usos de una blockchain y
porque los registros se mantienen integros al usar esta herramienta. De igual manera los

participantes dominardn el procedimiento de implementacién de la blockchain y podran replicarlo
en sus propias entidades.

3. Evaluacion

La unidad concluye con la elaboracién de un articulo de investigacion sobre los usos alternativos de
la blockchain.

La valoracion de esta unidad corresponde a 15% del puntaje del curso.
4. Secuencia

En la siguiente tabla se encuentra el detalle del proceso que seguira el desarrollo de la unidad, asi
como de los materiales de apoyo.
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UNIDAD INDICADORES SUBTEMAS CONTENIDOS ACTIVIDADES RECURSOS DURACION | EVALUACION
7. Registro Descrlbe_que es la 1. La blockchain y su 1.1. Concepto cadgna de Ver el video Videoconferencia sobre el | 15 min Investigacion y
de Orden blockchain (cadena . . bloques, blockchain, . . .,

L. importancia para la . sobre registro de | registro de orden elaboracion de
cronoldgico | de bloques), ., registro de orden . . .
construccion de o o orden cronoldgico e integridad un caso
e su respaldo . - cronoldgico, comité de la . .
) ] . servicios digitales. . cronoldgico de datos y la cadena de practico
integridad | normativo y los blockchain. .
o bloques aplicado a la
de Datos beneficios que ofrece - .
- . -La Blockchain, . realidad actual
en la actualidad. 1.2. Importancia de la Lectura analitica o 20 min .
. . fundamentos, aplicaciony del pais sobre
blockchain en el registro de los textos lacic los usos
Valora criticamente de datos en una cadena de | complementarios relacion con otras ]
la imo tacic o tecnologias disruptivas, alternativos de
; Ilnl;lp ?n:endacgnd oques. Carlos Dolader Retamal la blockchain
y elglls. ro de Jrden 1.3 . Situacion actual de la Grupo Abierto (2017), adicionalmente
cronologico para aplicacion de la blockchain pag.1al8 al Registro de
mejorar los servicios - Orden
en el mundo. -La Blockchain para : rde
que ofrecen las ) - ., | 20 min Cronoldgico e
entidades del Estado Dummies y Logistica, Radl X g
Jaime, Master Blockchain Integridad de
i datos.
Domina el : —— y.Flntec'h (2018) | _
procedimiento de 2. Marco Normativo | 21 fara dCter jga de Lectura analitica :'“eam'ert‘tcl’s/:’g;l f:es“on 20 min
implementacion del | que respalda el regls To e or .etn dad de textos Roculme.rT a/:\d - ’ ;
registro de orden | Registro de Orden | C/OT0I08I0 e integrids Resolucin Adminisratie
cronologico para Cronoldgico en las € datos. _ : '
llevarlo a cabo en entidades del 2.2. Lineamientos del Lineamientos del registro 20 min

cualquier entidad del
Estado.

estado.

registro de orden
cronoldgico e integridad
de datos.

de orden cronoldgico e
integridad de datos,
AGETIC (2018), pag. 1 al
3,
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ACTIVIDADES

RECURSOS

DURACION

EVALUACION

3. Solicitud e
implementacion del
Registro de orden
cronoldgico

3.1. Pasos para
implementar el registro de
orden cronolégico e
integridad de datos y
documentos digitales:
Registro de transacciones,
formar parte del comité de
la blockchain, inicializacion
de un nuevo nodo dentro
de la cadena de bloques

Revisién de
documentos para
la
implementacion
de la Blockchain
en Entidades del
estado.

Lineamientos del registro
de orden cronoldgico e
integridad de datos,
Agencia de Gobierno
Electrénico (2018), pag. 4
al 23

20 Min.
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ACTIVIDAD FINAL

La actividad final consiste en la participacidn en los talleres virtuales que se anunciardn a través de
la plataforma. Los talleres consisten de tres dindmicas que permiten que los participantes plasmen
el conocimiento adquirido en el curso, con el disefio de un servicio digital. Los productos que salgan
de las dindmicas deben ser colgados en la plataforma en la seccién “Feria virtual de servicios
digitales. El disefio sera evaluado por los profesores y por los otros participantes del curso, y la
ponderacion sera la siguiente.

Evaluacion de profesores Evaluacidn de pares

80pts 20pts

PROYECTO FINAL

El proyecto final consiste en la elaboracién del disefio para la construccidon de un servicio digital,
aplicando los conocimientos adquiridos durante el desarrollo del curso. El entregable consiste de un
documento de proyecto con la estructura establecida en la plataforma en la seccion “Proyecto
final”. El mismo es calificable sobre 100 puntos.



