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PLAN PARA EL FORTALECIMIENTO DEL GOBIERNO
ABIERTO Y PARTICIPATIVO - GESTION 2020

1. Antecedentes

1.1. Marco Normativo Nacional

Constitucion Politica del Estado

Pardgrafo | del Articulo 20 de la Constitucidn Politica del Estado, del 7 de febrero de 2009,
en el cual establece que toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los
servicios bdsicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y
telecomunicaciones.

Pardgrafo Il del Articulo 103 del Texto Constitucional sefiala que el Estado asumird como
politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacién de
nuevas tecnologias de informaciéon y Comunicacion en la CPE.

En la seccidon de Comunicaciéon Social del Texto Constitucional, el articulo 106, pardgrafo |
establece que: “El Estado garantiza el derecho a la comunicacion y el derecho a la
informacidn” (CPE, 2009).

Agenda Patridtica del Bicentenario 2025

La Ley N° 650 del 15 de enero de 2015, eleva a rango de Ley la Agenda Patridtica del
Bicentenario 2025, misma que determina como sus pilares 4 y 11: la “Soberania cientifica y
tecnoldgica con identidad propia” y la “Soberania y transparencia en la gestién publica bajo
los principios del no robar, no mentir y no ser flojo”.

Ley N° 164 General de Telecomunicaciones de Informacion y Comunicacidon y su
Reglamentacion.

El Articulo 71 de la Ley N° 164, del 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, declara de prioridad nacional la promocién del
uso de las tecnologias de informacién y comunicacién para procurar el vivir bien de todas
las bolivianas y bolivianos.

El Pardgrafo | del Articulo 75 de la Ley N° 164, dispone que el nivel central del Estado
promueve la incorporacion del Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales,
a la prestacion de sus servicios y a la difusidon de informacién, mediante una estrategia
enfocada al servicio de la poblacién.
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El Articulo 76 de la Ley 164, establece que el Estado fijard los mecanismos y condiciones
que las Entidades Publicas aplicardn para garantizar el mdximo aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y comunicacién, que permitan lograr la prestacién de servicios
eficientes.

El Reglamento a la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, para el Desarrollo de Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacién, aprobado por Decreto Supremo N° 1793 (13 de noviembre
de 2013), establece en su articulo 17:

1. Modernizar y transparentar la gestién publica, otorgando servicios y atencién de calidad
a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacién, asi como contribuir a la eficiencia
y eficacia de los actos administrativos en los procesos internos del gobierno, mediante el
uso de las tecnologias de informacién y comunicacién y otras herramientas.

2. Generar mecanismos tecnoldgicos de participacidn y control social, mediante el uso de
TIC por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena
originario campesinos.

Ley N° 341, “Participacion y Control Social” (5 de febrero de 2013)

En su articulo 3, numeral 2, establece: “Transparentar la gestion publica y el apropiado
manejo de los recursos publicos del Estado”, y asi garantizar todas las formas de
participacion y control social de los sectores sociales y/o sindicales organizados.

Decreto Supremo N° 28168 (17 de mayo de 2005)
Establece el acceso a la informacién publica y la transparencia en la gestién del poder
ejecutivo. Este decreto, establece el derecho a la informacién, siendo solo restringida aquella
que con anterioridad a la peticidn, y de conformidad a leyes vigentes, se encuentre
clasificada como secreta, reservada o confidencial.

Decreto Supremo N° 2514 (9 de septiembre del 2015)

En su Inciso i) del Articulo 7, establece que la AGETIC tiene como funcién elaborar, proponer,
promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de Implementacion de Gobierno
Electrénico y el Plan de Implementaciéon de Software Libre y Estdndares Abiertos para las
entidades del sector publico; y otros planes relacionados con el dmbito de gobierno
electrénico y seguridad informdtica.

Decreto Supremo N° 3251 (12 de julio de 2017)
Tiene por objeto aprobar el Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de
Implementaciéon de Software Libre y Estdndares Abiertos.
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Decreto Supremo N° 3525 (4 de abril de 2018)

Establece distintos pardmetros y estdndares para el diseno y los servicios digitales en
Bolivia. Se establece que los portales gubernamentales deben presentar estdndares para el
disefio, la informacion y servicios que se encuentran dentro de los mismos. Asimismo,
establece la politica de atencién a la ciudadania Bolivia a tu Servicio, que se constituye en
un mecanismo de atencién multicanal, destinado a la mejora de la calidad del servicio
brindado a la ciudadania por parte de los servidores publicos.

1.2. Marco conceptual

Acceso a la Informacién como un Derecho Humano

El derecho a la informacién es un derecho humano, componente clave del derecho a la
libertad de pensamiento y expresién. Segun el Instituto Interamericano de Derechos
Humanos, este derecho consiste en el derecho de una persona de buscar y recibir
informacién en poder de érganos, entes y empresas publicas, exceptuando casos en que la
informacién sea calificada como secreto de Estado o de acceso restringido por la
Constitucién Politica del Estado u otra ley.

El derecho al acceso a informacién es un derecho fundamental para el desarrollo pleno de
una sociedad democrdtica y transparente. El ejercicio de este derecho es vital para la
rendicion de cuentas de las autoridades. Ademds, es un derecho multiplicador, ya que, es
necesario para poder ejercer plenamente otros derechos. Por ejemplo, tenemos derecho a la
salud, pero no podriamos gozar de los servicios que brinda el Estado para garantizar este
derecho si no tuviéramos informacidon sobre donde se encuentra la clinica mds cercana o
sobre cdmo agendar una cita en dicho centro médico.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible aprobada por los estados miembros de
Naciones Unidas en septiembre de 2015 establece que el Gobierno Abierto es un eje
fundamental para el cumplimiento de las metas basado en gobernanza publica,
arquitectura estatal renovada, instituciones eficaces, transparentes y sociedades
participativas y colaborativas bajo la premisa de no dejar a nadie ni a ningun territorio atrds.
Asimismo, si bien se aborda los ODS de forma multidimensional e integral, se tiene otros
especificos a trabajar: ODS 1, ODS 16, ODS 17.

Gobierno Abierto

Segun la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (2017), en su documento
Plan de Gobierno Abierto - Una hoja de ruta para los gobiernos de la regién, Gobierno
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Abierto es el cambio de paradigma de la gestidon publica que funciona de forma guardada,
celosa y administradora a un enfoque abierto que coloca el resultado por delante del
procedimiento y estd enfocado en el ciudadano. Desarrollar Gobierno Abierto es abrir las
puertas de la administracién publica a los ciudadanos para co-innovar, co-crear y repensar
los servicios publicos que mejor se ajusten a sus necesidades. Este forma de hacer gestion
publica impulsa con mayor fuerza elementos como acceso a la informacién publica,
participacion ciudadana y el control social.

Cambio cultural: el trabajo se orienta al servicio al ciudadano.

Cambio en los procesos: reingenieria de procesos orientados a servir al ciudadano.
Cambio en la organizacidn: gestién orientada a la consecucién de resultados

Cambio en las formas de relacidn: modificar las forma de relacionamiento entre el
Estado y el ciudadano, asi como los canales de comunicacién mds dgiles.

Asimismo, se establecen 3 principios que rigen el Gobierno Abierto: (Ramirez-Alujasy
Dassen 2012)

e Participacion ciudadana
e Colaboracién, codisefio, co-creacién y co-produccion
e Transparencia, acceso a la informacién y apertura de datos publicos.

La Alianza para el Gobierno Abierto

La Alianza para el Gobierno Abierto (OGP por su sigla en inglés, Open Government
Partnership) es una organizacién global compuesta por personas representantes de
distintos gobiernos y sociedad civil, que trabaja desde el 2011, con el objetivo de mejorar el
desempeio y la calidad de los gobiernos. Estas acciones estdn orientadas a propiciar
compromisos concretos por parte de los gobiernos para promover la transparencia,
rendicion de cuentas, promover la participacion ciudadana y el uso de tecnologias e
innovacién.

1.3. Acciones previas: el Plan de Implementacion de Gobierno
Electrénico

El Plan de Implementaciéon de Gobierno Electrénico (PIGE), aprobado por el Decreto
Supremo N° 3251, establece los siguientes ejes estratégicos:

e Gobierno Soberano,
e Gobierno Eficiente y
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e Gobierno Abierto y Participativo

Se define Gobierno Abierto y Participativo como un conjunto de elementos que facilitan el
acceso a la informacidén publica, la participacion y el control social. Considerando que el uso
de tecnologias de informacién y comunicacién en este proceso significa mucho mds que el
acceso a la informacién publica, considerando también la generacién interactiva,
participativa y colectiva de la informacién publica. Por tanto, el hecho publico no debe ser
unicamente la informacién producida por la administracién estatal, mds bien el proceso
mismo de construccién de esa informacion.

Asimismo, en el EJE 3. Gobierno Abierto y Participativo, se definen las siguientes lineas
estratégicas y sus respectivos resultados:

Figura 1. Lineas estratégicas de eje Gobierno Abierto y Participativo PIGE

Linea PIGE Resultados esperados
13.1. Transparencia

1. Informacion publicada en medios electronicos por las entidades puablicas.
Linea estratégica 13. 2. Estandares técnicos de gestion y publicacion de la informacion plblica establecida.

Transparencia y datos

abiertos 13.2. Datos Abiertos

1. Una plataforma de datos abiertos publicada.
2. Estandares técnicos y licencias abiertas de publicacion de datos establecidos.
3. Estrategias de promocién y difusion de datos abiertos implementadas.

Linea estratégica 14.
Participacion y control 1. Canales de participacion ciudadana mediante medios electrénicos implementados.
social

Fuente: Elaboracion Propia con datos de PIGE.

En relacién a los Antecedentes detallados, se elabora el presente documento Plan para el
fortalecimiento del gobierno abierto y participativo desarrollado por la Unidad de Gobierno
Electrénico de la AGETIC para la presente gestidn, con el fin de fortalecer el eje estratégico
Gobierno Abierto y Participativo para la Transformacion Digital del Estado basado en datos
del Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico. Finalizada la gestidn, se realizard una
evaluacion del mismo para continuar con el desarrollo de una politica y estrategia de datos
a nivel nacional con la finalidad de proponer un Modelo para ser aplicado en la Gestidn
Publica mediante el cual las decisiones siempre estdn respaldadas por datos verificables, es
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decir, el disefo, la ejecucion y el monitoreo de politicas publicas y servicios digitales sea
basado en datos.

A continuacidn se establece el propdsito, los objetivos, los ejes trabajo, asi como la hoja de
ruta y los actores institucionales involucrados en la implementacion del presente
documento.

2. Plan para el fortalecimiento del Gobierno Abierto y
Participativo

2.1 Racionalidad y propdsito del plan

El presente plan tiene base en los siguientes problemas identificados:

e Distintas iniciativas, proyectos relacionados a datos llevados a cabo por distintas
entidades del Estado, organismos, sociedad civil, etc, sin resultados concretos e
integrales y de impacto. Ej. Regulacion en el acceso a la informacidn, proteccion de
datos personales, iniciativas de datos abiertos, interoperabilidad de datos del
Estado.

e Falta de sensibilizacién respecto a la importancia de los datos, acceso a la
informacidén en el sector publico y la ciudadania.

Los cuales generan una falta de respuesta a la demanda de la poblacién respecto a los
servicios, transparencia, politicas publicas y atencidn eficiente y de calidad por parte de las
instituciones publicas.

Con el presente plan se pretende fortalecer y promover el Plan de Implementacion de
Gobierno Electrénico en relacién al Eje estratégico Gobierno Abierto y Participativo para la
Transformacién Digital del Estado basado en datos. El progreso de la transformacién digital
del Estado requiere gestionar y usar estratégicamente los datos bajo un enfoque de
integracién y explotacién:

e Integracidn, es necesario unificar los datos puestos a disposicién por las entidades
publicas como fuente de datos unicas y primarias, fortaleciendo de este modo la
interoperabilidad como medio para viabilizar esta accién.
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e Explotacién, usando los datos como herramienta para mejorar los servicios ofrecidos
a la ciudadania, la toma de decisiones, la generacidn de politicas publicas vy la
generaciéon nuevos modelos de relacionamiento con la ciudadania.

Asimismo, se toma como base fundamental el acceso a la informacion como Derecho
Humano, siendo que en un sistema democrdtico todas las personas tienen derecho a pediry
recibir informacién de calidad que les permita explotar los datos para su conocimiento y
desarrollo, resguardando los datos personales.

Con este plan se busca, de igual modo, reforzar la calidad de atencién a la ciudadania, bajo
el marco de Bolivia a tu Servicio, logrando que en un Gobierno Abierto la interacciéon de la
ciudadania con el Estado sea de calidad.

Figura 2. Racionalidad del Plan

BOLIVIA A TU SERVICIO

TRANSFORMACION DIGITAL
BASADA EN DATOS

Politicas Publicas Servicios basados en
basada en datos datos
Integracion Explotacion
e
Participacion Colaboracion Transparencia

Proteccion de datos Personales

Acceso a la Informacion como Derecho Humano

Fuente: Elaboracidén propia.

Finalmente, con el presente plan se pretende construir una base que permita continuar con
la elaboracién de una politica, estrategia nacional de datos y un plan de accidn nacional a
mediano y largo plazo.



Gobierno del Estado

BOLIVIA

Ministerio de la Presidencia

2.2 Objetivos del Plan

2.2.1. Objetivo General

Consolidar, alinear, integrar y unificar los diferentes proyectos, programas e iniciativas
relacionadas a Gobierno Abierto y Participativo para lograr mayor eficiencia al generar,
publicar y gestionar los datos por parte de las entidades publicas con colaboracion del
sector civil, organismos internacionales y otros actores involucrados; promoviendo el uso de
los datos, la co-creacién y participacién de la ciudadania para el disefio y generacién de
politicas publicas y servicios digitales que satisfaga las necesidades de la poblacidn.

2.2.2. Objetivos Especificos

e Promover y fortalecer el Gobierno Abierto y Participativo en el Estado, mediante el
establecimiento de alianzas estratégicas y compromisos con organismos
internacionales y sociedad civil para la realizacién de acciones a corto, mediano y
largo plazo.

e Establecer los marcos regulatorios para el acceso a la informacién y proteccién de
datos y normativa operativa que facilite el acceso a la informacién publica, datos
publicos abiertos, transparencia, proteccion de datos, participacidn ciudadana,
atencidén a la ciudadania, entre otros.

e Promover una cultura de Gobierno Abierto, atencién a la ciudadania y apertura de
datos en los sectores del Estado.

e Fortalecer el desarrollo de instrumentos y herramientas que permitan una gestion
eficiente de datos y acceso a la informacién en las entidades publicas.

e Establecer espacios con la ciudadania que permitan fortalecer la capacidad para la
cocreaciéon o mejora continua de servicios publicos y monitoreo de la gestion del
gobierno a través del uso de datos abiertos.

2.3. Ejes de trabajo

2.3.1. Alianzas Estratégicas

Acciones que permitan generar alianzas con organismos internacionales y sociedad civil con
la finalidad de generar compromisos y acciones para fortalecer el Gobierno Abierto y
Participativo.
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e Con la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP): enviar la carta de intencién del
Bolivia para constituirse en miembro.

e Con la Alianza para las Contrataciones Abiertas (OCP): promover el desarrollo de
una politica de contrataciones abiertas que cumpla con los estdndares de datos para
las contrataciones abiertas.

e Con la Comisién para la América Latina y el Caribe (CEPAL): asistencia técnica y
generacion de capacidades en gobierno abierto.

e Con organizaciones de sociedad civil incentivando su participacién y colaboracién.

e Con entidades gubernamentales a nivel nacional y subnacional a través del
establecimiento de compromisos y el desarrollo de acciones especificas.

2.3.2. Normativo

Acciones para la elaboracién y consolidaciéon de un marco regulatorio que garantice el
acceso a la informacidén y gestidon de datos de forma segura, eficiente y de calidad.

Ley de acceso a la informacidén publica

Bolivia no cuenta con una ley de acceso a la informaciéon publica que obligue a las
instituciones a proveer informacién acerca de su trabajo. El Decreto Supremo N°28168
cumple una funcidén similar, pero requiere que la ciudadania haga una peticidn y especifique
la informacidn pedida. A pesar de que no se requiere de un abogado para hacer la misma,
se requiere conocimiento para realizar la peticion y ya que el decreto no obliga a la
institucion a realizar ningun tratamiento que permita el acceso a la poblacion de la
informacidén proveida. Se elaborard un proyecto de Ley de acceso a la informacién publica.

Ley de proteccion de datos personales

Bolivia no cuenta con una ley de proteccidon de datos personales; las propuestas que se
encuentran en tratamiento en la Cdmara de Diputados responden a necesidades diferentes
a la realidad boliviana. Estas deben ser retomadas en un solo proyecto normativo con
participacion de la ciudadania. Por tanto, en el marco del presente plan se elaborard un
proyecto de Ley de proteccién de datos personales.

Normativa operativa

En el marco de este plan se promoverd el desarrollo de normativa operativa que facilite el
acceso a la informacidn publica, datos publicos abiertos, transparencia, proteccién de datos,
participacion ciudadana, atencién a la ciudadania, entre otros. Asimismo, el Consejo para
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién del Estado Plurinacional de Bolivia
(CTIC-EPB) ha publicado los lineamientos para la adecuaciéon y publicacion de datos
abiertos.

10
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2.3.3. Fortalecimiento de capacidades institucionales

Acciones que permitan generar capacidades especificas y cultura de Gobierno Abierto,
atencién de calidad a la ciudadania en las entidades publicas y el desarrollo de buenas
prdcticas para la publicaciéon de datos abiertos.

Bolivia a tu Servicio
La politica de atencién a la ciudadania Bolivia a tu Servicio, se constituye en un mecanismo

de atencién multicanal, destinado a la mejora de la calidad del servicio brindado a la
ciudadania por parte de los servidores publicos.

2.3.4. Gestion Eficiente de Datos

Acciones que permitan tener a las entidades una gestién eficiente de datos, facilitando la

demanda de datos y apoyando a la publicacién de datos.

Proyecto de contrataciones abiertas

Implementacidn del proyecto piloto de contrataciones abiertas.

El portal de publicacién de compras del Sistema de Contrataciones Estatales (SICOES) se
constituye en el sitio de publicacién oficial de compras del Estado. El proceso es
documentado de principio a fin, desde la planificacion hasta la entrega del bien, obra o
servicio.

La AGETIC estd ejecutando un proyecto piloto de contrataciones abiertas con informacién
de los procesos de contratacién de la misma entidad de la gestién 2019. El proyecto piloto
permitird identificar la brecha con los estdndares de datos para las contrataciones abiertas
establecido por la Alianza para las Contrataciones Abiertas (OCP) y definir una ruta de
trabajo.

Portal de Datos Abiertos

Liberacién de informacién publica - datos.gob.bo

El portal de datos.gob.bo es uno de los proyectos que fue creado por AGETIC para promover
el acceso a la informacién de datos abiertos. Al momento posee 38 conjuntos de datos de 7

entidades en 10 categorias.

Portal gob.bo

Actualizacién y promocién del uso del portal gob.bo

11
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El portal gob.bo, establecido mediante el Decreto Supremo No. 3525, es una herramienta
para que las entidades publicas y privadas que presten servicios publicos delegados por el
Estado publiquen informaciéon general de las entidades publicas, informacién sobre los
trdmites y servicios que prestan las entidades, asi como la informacién sobre Bolivia a tu
Servicio.

Otros instrumentos para una gestidn eficiente de datos

Gobernanza de Datos

La Gobernanza de datos establece cémo deben actuar las entidades publicas y cudles son
sus responsabilidades tanto en el intercambio como en el uso de datos para lograr una
administracion basada en datos.

Arquitectura de datos
La Arquitectura de datos define un conjunto de principios y un marco técnico para el uso y

disposicidn de datos en la administracién publica.

2.3.5. Participacion ciudadana

Identificacién de demandas de informacidn por parte de la ciudadania e inclusidn digital de
poblaciones actualmente excluidas.

En el marco del presente plan se realizardn acciones que impulsen la participacion vy la
colaboracién ciudadana para entender qué tipos de datos son demandados y fortalecer las
capacidades de la ciudadania en el uso y andlisis de datos, en coordinacién y colaboracion
con el programa de inclusién digital, para que los distintos tipos de usuarios tomen
decisiones mejor informados e involucrados respecto a los servicios que reciben y fomentar
la creacién o mejora de servicios publicos y politicas publicas basados en el dato.

Laboratorio de Innovacidn e Investigacion Tecnoldgica

Generacién de iniciativas y propuestas para la transformacién digital basada en datos, a
partir de la generacién de un componente en el Laboratorio de la innovacidn e Investigacidén
Tecnoldgica

El Laboratorio de Innovacién e Investigacion Tecnoldgica es un proyecto que nace de la
Unidad de Innovacién, Investigacion y Desarrollo, con la meta de proponer soluciones a las
necesidades de las y los bolivianos, a través de la promocién y desarrollo del conocimiento
libre, la innovacién y la investigacién digital; disminuyendo la brecha digital y garantizando
la inclusidn digital para construir la soberania tecnoldgica en el pais.

Con un enfoque dirigido a la transformacién digital, dentro de la linea de tecnologias para la

12
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vida en el laboratorio, se plantea la incorporacién de un espacio de colaboracién y
co-creacion que articule a actores del sector publico, sector privado, academia y sociedad
civil, para la generacidon de iniciativas y propuestas que vayan dirigidas a la transformacion
digital. El rol del laboratorio es fungir como un espacio que fomente la inteligencia colectiva
para co-construir soluciones, en un proceso compuesto por tres grandes dmbitos:
exploracién, mapeo de soluciones y experimentacion.

3. Hoja de Ruta Gestion 2020

de capacidades en servidores publicos

Eje de Trabajo Alianzas Estratégicas
Resultado: Alianzas estratégicas y compromisos con
organismos internacionales y sociedad civil para
la incorporacién de Bolivia a la OGP vy
realizacién de acciones a corto, mediano y largo
plazo.
Actividad Actores Fecha Inicio | Fecha Fin
Coordinar las gestiones necesarias AGETIC, Ministerio | Junio Diciembre
para que Bolivia se constituya como de Justicia 'y
miembro de la Alianza para el Transparencia
Gobierno Abierto (OGP). Institucional,
Ministerio de
Presidencia,
Ministerio de
Relaciones
Exteriores, otros
organismos
Establecer alianzas con organizaciones | AGETIC Junio Diciembre
de sociedad civil para que
conjuntamente se refuerce el concepto
de accesibilidad a la informacién
publica como una parte fundamental
de la transparencia en la gestién de
gobierno y se realice acciones para
fomentar la explotacion de datos.
Establecer una alianza con la Comision | AGETIC Junio Diciembre
para la América Latina y el Caribe Entidades publicas
(CEPAL) que coadyuve a la generacién | en general.

13




Gobierno del Estado Plurinacional de

BOLIVIA
Ministerio de la Presidencia

STEAGETIC

nacionales y subnacionales en
gobierno abierto.

Eje de Trabajo Normativo
Resultado: Marcos regulatorios para el acceso a la
informacién y proteccidon de datos y normativa
operativa que facilite el acceso a la informacion
publica, datos publicos abiertos, transparencia,
proteccion de datos, participacién ciudadana,
atencion a la ciudadania, entre otros.
Actividades Actores Fecha Inicio | Fecha Fin
Propuesta consolidada de proyecto AGETIC, Ministerio | Julio Septiembre
de Ley de Acceso a la Informacidn de Justiciay
Publicay Ley de Proteccién de Datos | Transparencia
Personales. Institucional,
Ministerio de
Presidencia, otras
organizaciones
civiles.
Eventos de socializacion de las AGETIC, otras Julio Septiembre
propuestas normativas. organizaciones de
sociedad civil,
poblaciéon en
general
Actualizacion y socializacién de los AGETIC, otras Julio Septiembre
lineamientos y los estdndares de entidades
calidad de atencién a la ciudadania y | involucradas,
estdndares técnicos para la organizaciones de
publicacion de pdginas web de las sociedad civil
entidades publicas considerando el
Gobierno Abierto y Participativo.
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Eje de Trabajo Fortalecimiento de Capacidades Institucionales

Resultado Cultura de Gobierno Abierto, atencidn a la
ciudadania y apertura de datos en los sectores del
Estado.

Actividad Actores Fecha Inicio | Fecha Fin

Elaboracién de cursos/talleres para AGETIC, otros Julio Diciembre

Servidores Publicos en Gobierno organismos

Abierto.

Elaboracidén de talleres para AGETIC, otros Agosto Diciembre

Servidores Publicos en Compras organismos

Abiertas.

Elaboracién de programas de AGETIC, Entidades | Agosto Diciembre

capacitaciéon para Servidores Publicas

Publicos en atencién de calidad a la Involucradas, otros

ciudadania en el marco de Bolivia a

tu Servicio.

Apoyo a por lo menos 3 entidades AGETIC, Entidades | Julio Diciembre

publicas/sectores para la publicacién | Publicas

de datos (INE, Medio Ambiente, Otro) | Involucradas, otros

abiertos desde una mesa técnica de
trabajo que efectie un mapeo

Finanzas Publicas,
otras entidades

Eje de Trabajo Gestion Eficiente de Datos

Resultado Instrumentos y herramientas que permitan una
gestién eficiente de datos y acceso a la
informacién en las entidades publicas.

Actividad Actores Fecha Inicio | Fecha Fin

Desarrollar un Piloto de publicacion AGETIC, otro Junio Julio

de contrataciones de la gestion 2019 | organismos.

de la AGETIC.

Promover la apertura de informacién | AGETIC, OCP, Julio Diciembre

de contrataciones estatales que Ministerio de

cumpla con el estdndar de datos Economia y
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exhaustivo de la plataforma de
contrataciones estatales (SICOES)
para la publicacidn, uso y
comparabilidad a nivel internacional.

definidas por el
drgano rector y
administrador de
la plataforma.

instrumentos que coadyuven a una
gestidn eficiente de datos en las
entidades publicas, desde una mesa
de trabajo interinstitucional:
Gobernanza y arquitectura de datos

Participantes de la
Mesa de Trabajo,
otros organismos.

Fortalecer la publicacién de AGETIC Julio Diciembre
informacién de entidades y

servicios/trdmites y datos abiertos a

través del portal gob.bo.

Promover el desarrollo de AGETIC, Entidades | Septiembre Diciembre

Eje de Trabajo Participacion Ciudadana
Resultados Espacios con la ciudadania que permitan
fortalecer la capacidad para la creacién o mejora
de servicios publicos y monitoreo de la gestidn del
gobierno a través del uso de datos abiertos.
Actividad Actores Fecha Inicio | Fecha Fin
Promover acciones para llegar a AGETIC, Julio Diciembre
diferentes actores de la sociedad y Organizaciones de
comprender la necesidad del acceso | sociedad civil.
a la informacién publica,
transparencia y participacién
ciudadana.
Realizar por lo menos 2 eventos AGETIC, Agosto Diciembre
que permitan generar capacidades Entidades Publicas
en la poblacién y promover el uso de | involucradas,
datos abiertos publicados. Organizaciones de
sociedad civil.
Poblacion en
general.
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los resultados del plan de accién al
finalizar la gestion.

Publicas
involucradas,
organizaciones de
sociedad civil,
otros.

Realizar al menos un evento con AGETIC, Julio Diciembre
sociedad civil, academia y otros Entidades Publicas
interesados en datos que permitan involucradas,
captar la demanda de datos (con Organizaciones de
prioridad sobre los sectores que se sociedad civil.
apoyard para la publicacién de Poblacién en
datos) general.
Promover espacios de colaboraciény | AGETIC, Agosto Diciembre
co-creacion con la ciudadania a Entidades Publicas
objeto de explorar, mapeary involucradas,
experimentar soluciones. organizaciones de
sociedad civil.
Poblacion en
general.
Elaboraciéon de un Plan de AGETIC, Agosto Diciembre
Certificacidn para ser impartido organizaciones de
desde las Universidades respecto a sociedad civil,
Gobierno Abierto, en el marco de entidades publicas
inclusién digital. involucradas, Otros
Realizar un evento de evaluaciéon de | AGETIC, Entidades | Diciembre Diciembre

4. Grupo interinstitucional

Para el desarrollo del plan propuesto es necesario conformar un grupo de trabajo
interinstitucional para formar mesas de trabajo especificas que coadyuven a las actividades
establecidas en la Hoja de Ruta. A continuacidon se detallan las entidades principales:

Ministerio de Presidencia

Contraloria General del Estado

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Planificacion del Desarrollo
Instituto Nacional de Estadistica

Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
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