La Paz, 12 de julio de 2018
YACANA/GE/CAR N° 216/2018

Sefior:

Nicolds Laguna Quiroga
Director Ejecutivo
AGETIC

Presente.-

De mi consideracién:

A efecto de cumplir con lo previsto en la Disposicién Transitoria Primera del Decreto
Supremo N° 3215 de 12 de julio de 2017, remito el Plan Institucional de Gobierno
Electrénico de la Empresa Estatal YACANA, aprobado mediante Resolucién
Administrativa No. 020/2018; para su validacion, seguimiento de su implementacién y
publicacién en su pagina web.

Con este motivo, saludo a usted atentamente.

; I
ntonio Calvetti Berna
GERENTE CIECUTIVO
L G ESTAT L TAGAIA

———— e




La Paz, 12 julio de 2018

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 020/2018

TEMA: APROBACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE LA EMPRESA ESTATAL YACANA

VISTOS ¥ CONSIDERANDO:

Que, la Constitucidn Politica del Estado en su Art. 232, establece gue, "La Administracion
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social. Etica, transparencia, igualdad, competencia, eficiehcia,

calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados”

Que, el Parégrafo I del Articulo 1 de la Ley N® 466, de 26 de diciembre de 2013,de la
Empresa Publica, determina el régimen de las empresas plblicas del nivel central del
Estado que comprende a las empresas: estatales, empresas estatales mixtas, empresas
mixtas y empresas estatales intergubernamentales, para que con eficiencia, eficacia y
transparencia contribuyan al desarrollo econdmico 'y social del pais, transformiando 1a
matriz productiva y fortaleciendo la independencia y soberania econdmica del Estado

Plurinacional de Bolivia, en beneficlo de todo él pueblo boliviano.

Que, mediante Decreto Supremo N® 1979 del 16 de abril de 2014 se crea la Empresa
Estatal "YACANA" bajo los lineamientos de la Ley N° 466, de caracter social, personalidad
juridica y duracién indefinida, con sujecion a las atribuciones dé la Ministra o Ministro de
Desarrollo Productive y Economia Plural como responsable de la politica del sector, cuyo
giro y principal actividad es el aprovisionamiento de materia prima, produccion,
industrializaciéon y comercializacién de productos que son parte del Complejo Praductivo
de Camélidos.

Que, el Observatorio Plurinacional de Calidad Ejecutiva, creado por el Articulo 83, numeral
1 de la Ley N° 070 de la Educacion “Avelino Sifiani — Elizardo Pérez” de fecha 20 de
diciembre de 2010, es una "...institucion publica descentralizada, técnica, especializada,

independiente en cuanto al proceso y resultades de sus evaluaciones.”.

Avenida Ecuodor N 2523 Egificio “Delas” Pisp 4 Sopocachi — Tetéfones (591) 2- 7415292, {591} 2-421143
Lo Por - Bolivie




Que, el D.S. N© 0832 de 30 de marzo de 2011, regula la estructura y funcionamiento del
Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa de acuerdo a lo establecido por la Ley
N° 070, de 20 de diciembre de 2010, de la Educacién "Avelino Sifiani - Elizardo Pérez",
asimismo establece que es una entidad pdblica: descentralizada ‘bajo-la - tuicién  del
Ministerio de Educacién, con personeria juridica, con patrimonio propio y autonomia de

gestion técnica, administrativa, financiera y legal en el ambito nacional.”.
Que, la Constitucion Politica del Estado establece lo siguiente:

« Articulo 103. 1. El Estado garantizard el desarrollo de la ciencia y la investigacion
cientifica, técnica y tecnolégica en beneficio del interés general. Se destinaran los

recursos necesarios y se creara el sistema estatal de ciencia y tecnologia.

II. El Estado asumira como pelitica la implementacion de estrategias para incorporar el

conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

III. El Estado, las universidades, las empresas productivas y de servicio publicas y
privadas, y las naciones y pueblos indigena originario campesinos, desarrollardn -y
coordinaran procesos de investigacion, innovaciéon, promocién, divulgacion, aplicacion y
transferencia de ciencia y tecnologia para fortalecer la base productiva e impulsar el

desarrollo integral de la sociedad, de acuerdo con la ley.

Que, la Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
N© 164 de 8 de agosto de 2011, sefiala:

= Articulo 71. (PRIORIDAD NACIONAL). Se declara de prioridad nacional la. promocion
del uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion para procurar el vivir bien de

todas las bolivianas y bolivianos.

= Articulo 72. (ROL DEL ESTADO), 1. El Estado en todos sus niveles, fomentars al
acceso, uso y apropiacién social de las tecnologias de informacién y comunicacion, el
despliegue y uso de infraestructura, el desarrolle de contenidos y aplicaciones, la
proteccién de las usuarias y usuarios, |a seguridad informatica v de redes, como
mecanismos de democratizacion de oportunidades para todos los sectores de la sociedad

y especialmente para aquellos con menores ingresos y con necesidades especiales.
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II. Las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas nécesarias para garantizar
el maximo aprovechamiento de las tecnologias de informacion y comunicacion én el

desarrolio de sus funciones.
s  Articulo 75. {GOBIERNGO ELECTRL‘:INICDL

I. El nivel central del Estado promueve la incorporacion del Gobierno Electrénico a los
procedimientos gubernamentales, a la prestacién de sus servicios y a la difusion de

informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacién.

I1. El Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborara los lineamientos para la

incorporacion del Gobierno Electrénico.

« Articulo 76. (ALCANCE). El Estado fijard los mecanismos y condiciones que las
entidades publicas aplicardn para garantizar el maximo aprovechamiento de las
tecnologias de la informacidon y comunicacién, gue permitan lograr la prestacidn de

servicios eficientes.

Que, el Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013 Reglamento para el

Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién dispone:

* ARTICULO 16.- (PLAN DE IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO ELECTRONICO). I. Ei
Ministerio de Planificacién del Desarrollo, en coordinacién con el Ministerio de Obras
Piblicas, Servicios y Vivienda a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, y la
ADSIB, es la instancia responsable de elaborar, promover, gestionar y articular el Plan
de Implementacion del Gobierno Electrénico en el Estado Plurinacional de Bolivia, asi

como su permanente actualizacion.

II. La ejecucion del Plan de Implementacion del Gobierno Electrénico, estard a cargo de

las entidades publicas del Estado.

II1. El seguimiento a la ejecucion del Plan de ITmplementacién del Gobierno Electrénico
estard a cargo de la ADSIB en coordinacién con cada entidad de la administracién pdblica
del Estado.

* ARTICULO 17.- (OBJETIVO DEL - GOBIERNO ELECTRONICO). L. Modernizar y

transparentar la gestién publica, otorgando servicios y atencion de calidad a la
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« Bajo el marco descrito, las acciones estratégicas del Plan Institucional de Gobierno
Electrdnico estan articuladas a los lineamientos estratégicos del PEI aprobados
mediante Resolucion Administrativa N°® 007/2017 de 10 de marzo de 2017.

s El presupuesto para la implementacién del Plan Institucional de Gobierno
Electrénico, estara en el marco del presupuesto asignado anualmente a la Empresa
Yacana, al interior de su programacion operativa anual.

« Por tanto, se recomienda la aprobaciéon del Plan Institucional de Gobierno
Electrénico de la Empresa Estatal Yacana mediante Resolucion Administrativa

correspondiente

Que el Informe Legal INF/YACANA/UAJ No, 020/2018 de fecha 12 de julioc de 2018,
elaborado por el Jefe de Unidad de Asuntos luridicos, sefiala que, en atencion a los
antecedentes y consideraciones legales sefialadas y sobre la base del Informe Técnico
INF/YACANA/PLAN/2018-005, de fecha 12 de julio de 2018 emitide por el Lic. Sandro
Millan Villa Gdmez — Responsable de Seguimiento de Proyectos y Procesos de Planificacion
de la Empresa Estatal Yacana mediante el cual-solicita la aprobacion del Plan Institucional
de Gobierno Electrénico 2017 - 2025 y en atencién a“requerimiento de la Gerencia
Ejecutiva para elaborar informe legal conforme a normativa vigente; corresponde
informar a su Autoridad que dicho documento se considera viable ya que no contraviene
ninguna norma ni disposicion legal vigente alguna y se recomienda proseguir con los

tramites administrativos correspondientes para su aprobacion.

Que, el Decreto Supremo N° 1979 de 16 de abril de 2014, establece en su Articulo 6°
que la Empresa Estatal YACANA serd administrada por su Gerente Ejecutivo como Maxima
Autoridad Ejecutiva, siendo su atribucién la emision de Resoluciones Administrativas en

el marco de su competencia.
POR TANTO:

El Gerente Ejecutivo de la Empresa Estatal YACANA, en uso de sus atribuciones conferidas

por ley:
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Informe INF/YACANA/PLAN/2018-005, de fecha 12
de julio de 2018 y el Informe Legal INF/YACANA/UAJ No.0220/2018 de fecha 12 de julio
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de 2018; que sustentan técnica y legalmente la aprobacién de aprobacion'del: Plan
Institucional de Gobierno Electrénico 2017 - 2025 ﬂr-l-.Emmﬁmm Yacana:

ARTICULO SEGUNDO.- mm el aprobaclén del Plan Instltudonal ::pe Eobjenw
Electrénico 2017 — 2025 de Ia Empresa Estatgl YACANA.

ARTICULO TERCERO.- Se designa al responsable de Seguimiento de’ Prwuctos y
Procesos de Planificacién de la Empresa Estatal “‘I’ACANA como el msponsahle de la
difusién, ejecucién, tramitacién y cumplimiento’ de la presente Rasuiudﬁn, en ei marco
de la normativa vigente.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivése. =~

Covetti Bernal
“l’:éﬂ“-ra EIRCUTIVG..
WESTHTN.\.’HF:M#




EMPRESA ESTATAL YACANA
PLAN IONAL DE GOBIERNO E N

1. INTRODUCCION
Mandafo Institucional

Mediante Decreto Supremo N° 1979 de. 16 de abril de 2014, se crea la Empresa
Estatal YACANA, cuyo giro y principal actividad es el aprovisionamiento de
materia prima, produccion, industriclizacion y comercializacion de productos
que son parte del Complejo Productivo de Camelidos, con recursos de
financiamiento provenientes del fondo para la Revolucian Industrial Productiva
= FHNPRO. :

Los lineamientos se basan en la Ley N® 466 y el Decreto Supremo N° 1978 como
Empresa Publica, de cardcter social, personeria juridica y duracion indefinida,
con sujecion a las atribuciones de la Ministra o Ministro de Desarrollo
Productivo y Economia Plural como responsable de la politica de sector.

Marco Legal

« Constitucion Politica del Estado.

» Ley N° 232, de 9 de abril de 2012 que crea el fondo para la Revolucion
Industrial Productiva FINPRO y establece los mecanismos de
financiamiento y asignacion de sus recursos para la implementacion de
emprendimientos productivos.

e Lley N® 466, de fecha 26 de diciembre de 2013 “Ley de Empresas
Publicas”

« Decreto Supremo 19?8 de fecha 16 de abri de 2014 “Regimen
Transitorio de la Creacion de Empresas Publicas.

» Decreto Supremo No 1979 de 16 de abril de 2014, creq la Empresa
Estatal “YACANA".

+ Resolucidn Suprema N° 12571 de fecha 27 de Agosto de 2014 de
designacion al Gerente Ejecutivo de la Empresa Estatal “YACANA

Marco Estratégico
Misién
Impulsar con los actores sociales el proceso del cambio de la matriz
productiva, fortaleciendo la economia plural a través de la transformacion
de fibra de camélidos en tops, hilos y telas de alfa calidad, en armonia con
la naturaleza, agregando valor, generando capacidades productivas y -

democratizando el acceso al mercado intemo, para contribuir a la
diversificacion de la produccion con empleo digno.







Accién a Mediano Plazo

Desarollar el segmento de fransformacion de fibra de comeélidos en el
complejo productivo textil. 3

Plan Operative Anual

La Empresa Estatal Yacana dentro su Plan Operative Anual tiene programado -
las siguientes acciones de corfo plazo. :

e Operacion y funcionamiento de la planta.
« Proveer al mercado interno productos terminados (hilo y tela).

Proyectos desarrcliados por la Empresa Es_fﬁfal Yacana

Dentro de los proyectos desarrollados por la Empresa, se encuentra la
construccion e implementacion de la Planta de Transformacion de Fibra de
Camélidos en Kallutaca, Laja. en sus tres componentes: 1) infraestructura, 2}
Maquinaria y Equipamiento, 3} Capacitacion.

Del mismo modo, como complemento a la Planta de Transformacion de Fibra
de Cameélidos, se ejecutd la construccion e implementacion del centro de
acopio Tika Uta (Oruro} en los componentes de infraestructura, maguinaria y
equipamiento y capacitacion. ' :

Actualmente se lleva a cabo la readecuacion del Centro de Acopio de Ullg
-Ula (Lo Pazlen cuanto a infraestructura habiende concluido con el
componente de maguinaria y equipamiento y capacitacion.

2. VISION EN EL MARCO DEL GOBIERNO ELECTRONICO

La Empresa Estatal Yacana, se encuentra en la efapa de inicio de
operaciones y cuenta con una estructura organizacional minima distribuida en :
4 (cuatro) dreas, Gerencia Eiecutiva, Administracién y Finanzas, Produccion y
Comercializacion.

Para el logro de los objefivos se definieron los procesos administrativos y
- operaiivos necesarios para el funcionamienio; y = paralelamente 1o
implementacién en ofras dreas conforme a la exigencia y al estado de
avance e implementacion del proyecto. ‘

En este contexto, en lo que refiere al drea de gestién de la informacion,
estructura de datos y sistemnas, o Empresa opera de la siguiente manera: La
Empresa Estatal Yacana cuenta actualmente con dos inmuebles en uso, una




oficina administrativa en la zona de Sopocachi en la ciudad de La Paz y la
Planta Industrial Yacana en Kallutaca en la localidad de Laja.

+ La oficina en Soﬁocuchi cuenta con una estructura de datos bdsi'cu.
centralizada por un firewall que administra y gestiona servicios como
internet y VPN.

e La Planta Industrial Yacana Kallutaca, tiene una estructura de datos
robusta en cuanto al confrol y asignacion de redes a cada fipo de
servicios instalados (CCTVIP, Control de Acceso, telefonica [P, datos &

Cintemet] | -

Considerando que la Empresa se encuentra en la etapa. de inicio de
operaciones industriales y comerciales, la generacién de informacion en las
estaciones de frabajo tanto interna como externa se circunscribe o los
mbédulos de comespondencia, control de acceso y seguridad. :

La comunicacion relativa al funcionamiento de la Planta en lo que respecta a
la puesta en marcha de la maquinaria industrial instalada y coniroles iniciales
en almacenes de acopio y otros similares, se realiza aun a fravés de informes
generados por herramientas de ofimdtica. '

Existen procesos ya establecidos para la generacion y archive de
documentacion en cuanto a adguisicion y acopid de materia prima vy
controles al personal que deberdn Ir evolucionando para agilizar la
disponibilidad de informacion asi como los procedimientos ya establecidos
por norma para confrataciones de bienes y servicios gue son netamente
rmanuales. oy :

3. PROYECTOS ESTRATEGICOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNOY
'ELECTRONICO DE LA EMPRESA ESTATAL YACANA.,

S5e muestra a continuacion los proyectos estratégicos con el fin de potenciarla
estructura actual en tecnologias de informacién y comunicacion con la
intencion de lograr las metas y dbjeﬁvos trazados por la Empresa Estatal
Yacana. : :

Los ejes estratégicos en los que se basod el andlisis son: Gebierno Soberano y
Gobiemo Eficiente y Gobierno Abierto y Participative en sus lineas estratégicas
detaliadas a continuacion. : : : :




Gobierno Soberano

1. Infraestructura y conectividad [Fortalecimiento estructura de red y datos

i Implementacién ERP {Sistema de Gestidn
3. Interpperabilidad de Informacion)

: Establecimiento  de procedimientos Y|
3. Seguridad informdtica y de la informacion - metodologias para la sepuridad - de la
informacién y activos de informacion

Gobiemno Eficiente

Andlisiz, revision e instalacién de nuevas|
herramientas para Contratacion de Bienes yi
Servicios, gestion y administracion de
documentos mstitucionales

6. Simplificacion de tramites

i
i

Estructurar capacitaciones para nuevas:

8. Asesoramiento y capacitacion técnica I ientas
pch s - : Control social informado sobre los
] el e 13. Transparencia y datos abiettos icios gue emplean los TIC's en
e i _ Empresa Estatal Yacana

3.1. EJE 1. Gobierno Soberano.

3.1.1. Linea Estratégica 1: Infraestructura y conectividad.

Objellvo

Lograr una interconexion entre Jas redes de Yucuna oficina en
Sopocachi de la ciudad de La Paz y la planta Kallutaca a fin de
lograr un mejor flujo de informacion. i

Alcance. :
La conectividad entre el centro de cdmputo de la planta Yacana |
Kallutaca y Yacana oficina. '

Resultados Esperados.

Una integracién total de los servicios brindados por red de datos
para una mejor comunicacion entre ambos puntos y obtencién de
informacién oportuna.

Desarrollo.

*

Diagnostico de la estructura actual [conectividad interna,
estructura de datos y cableado esimcfumdo]

Andilisis de necesidades

Ejecucion de proyecto




3.1.2. Linea Estratégica 3: Inferoperabilidad.

Obijetivo.

Instalacion, configuracion, :mplemenfnmon y puesta en marcha del
software ERP SoftlandERP, instalade por la empresa Clever Lida,
Como parte del contrato de llave en mano para la construccion
de lo planta industrial Yacana Kallutaca a fin de lograr una
interoperabilidad fivida y gestién de informacién centralizada entre
todas las areas de la Empresa Estatal Yacana.

Alcance.
Implementacién y puesta en marcha de un sistema de informacion
centralizada ERP con los distintos modulos necesanos.

- Resultados Esperados. :
Trabajo centralizado, informacién oportunidad y calidad de
informacién en todos los madulos adguiridos en el sistema de
gestidon para un control efectivo en todas las operaciones que se
desarrollan en la Empresa Estatal Yacana.

Desarrollo.

« Instalacién y configuracion inicial del software necesario -

para arancar €l sistema de gestion en servidores de lo
Empresa. :

+ Parametrizacion inicial en todos los madulos del sistema o Y ASTD,

gestion.

« Andlisis y elaboracmn de informacién necesaria para -. C

importacién masiva al nuevo sistema de gestion.
+ Carga de informacion de gestiones anteriores por mtﬁdulos

para comparacion y verificacion de resultados. '
« Capacitaciéon por dreas y tipos de usuarios.

3.1.3. Llinea Estratégica 5: Seguridad Informdtica y de la informacién. :

Objetivo.

Establecimiento de normas y procedimientos en concordancia con
la normativa vigente planteada por el Consejo para las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién [CTIC) y aprobado por ia AGETIC
para regir su cumplimiento.




Fa

Alcance.
Implementar un sistema de gestion de segundad de la lnfonncmén
gue cumpla lanormativa y Ilneamlenms

Resullddus Esperados. -
Control y gesfion de informacion efectiva en los Activos de
informacién de la Empresa Estatal Yacana. -

~ Desarrollo.

Fase de Elaboracion.

- Conformacion del Comité de Seguridad de la Informumtin que
atienda los temas relacionados a la seguridad de la informdtica .
e informacidn, proponer estrategios y/o fortalecimiento de
controles de seguridad en el marco de la mejora continua.

- Definicion y alcances en la adopcion de meiadolngics de
gestion de riesgos. -

- Identificacion y valoracion de activos de -informacion de la
Empresa Estatal Yacana.

Fase de Implementacidn.

- Aplicacidon de controles y procedlmlentos a todos los activos de
informacion definidos.

- Capacitacion continua al personal.

- Geshé-n en incidentes y vuinerabilidades.

- 32. EJE 2. Gobierno Eﬂ::lente
3.2.1. Linea Estratégica é: Simplificacion de Tramites.

Objetivo.
Analizar, revisar, instalar e |mplemeniar sistemas desarrollados para
procedimientos de Contfratacion de Bienes y Servicios y Firma
Digital y ofros sistemas, en coordinacion con el Ministerio de
Desarmollo Productive y Economia Plural (MDPYEP) v la Agencia de
Gobierno  Electronico  y  Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, a fin de agilizar la generacion de documentos
institucionales y gestion documental entre otros.

Alcance. ' : B
Implernentacion de software libre para gestion y administracion agil
y efectiva en frGmites internos y externos. :




Resvltados Esperados. -
Gestion y confrol de tramites y- documeniqcmn institucional
efectiva simplificando procesos y fiempos.

Desarmrollo.

Instalacién y configuracion inicial del software libre en’
servidores de la Empresa.

Parametrizacion inicial.

Periodo de carga de informacién y andlisis de resultados
{pruebas y errores).

Capacitacion por areas y tipos de usuarios.

3.2.2. linea Esiratégica 8: Asesoramiento y Capacitacién Técnica.

Obijetivo.
Estructurar capacitaciones y mejorar competencias para el uso y
manejo nuevas heramientas en software libre a implementar en la
Empresa Estatal Yacana.

~ Alcance. :
Proporcionar conocimientos necesarios para el uso de software
libre en cualguier drea que asi lo requiera.

Resultados Esperados.
Personal capacitado para cualguier soffware libre a implementar.

Desarrollo.

- Diagnostico de conocimientos al personal del area involucrada f&3 Y

- Definicién de capacitaciones.
- Ejecucién del programa de capacitacion,

3.3. EJE 3. Gobierno Abieﬂn y Participativo.

L

3.3.1. Linea Estratégica 13: Transparencia y Datos Abierfos,

3.3.1.1.

Proyecto: Pagina web y correo electronico institucional
Objetivo 1.

Publicar lo paginag web yacana.gob.bo con toda la
informacién sobre la Empresa Estatal Yacana: Mision,
objetivos y contacto necesarios a fin de dar a conocer con
tfransparencia la situacion y operaciones de la empresa.




Objetivo 2. :
Implementar el comreo electrdnico instifucional para
comunicacion interna y externa a nivel institucional.

Alcance. i

Brindar informacidn a proveedores, glientes, grupos etarios
y los distintos niveles socioculturales a nivel nacional e
internacional.

Resultados Esperados. :
_Informacién actualizada y brindar mds y mejores canales
de comunicacion. :

Desarrollo.

- Seleccion heramienta de desarrollo y publicacion de la
pagina web. :

- Configuracion de la estructura.

- Andlisis e implementacion de seguridad.

- Andalisis de informacién a publicar.

- Capacitacion al personal a carge de la edicidn vy
publicacion de material en la pagina web y/o redes
sociales. -

- Periodo de revisién, publicacion a nivel LAN {Intranet).

- Publicacién de la pagina web en internet.

4. CONCLUSIONES

La Empresa Estatal Yacana incluird en su Plan de Implementacidon de
Gobierno Electrénico nuevos proyectos de investigacidon e innovacion’
tecnoldgica gque colaboraran en su crecimiento v mejora continua para
llegar a nueves mercados a nivel nacional e internacional.

Para cumplir con todos los objetivos la empresa garantiza la provision y uso
de servicios tecnolégicos o todo nivel con la vision de desarrollar y/o utilizar.
plataformas de software libre y propietarias que coadyuven al crecimiento
economico e industrial del Estado Plurinacional de Bolivia.

{~ RBYISADO POR: APROBADO POR;
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