OFICINA CENTRAL
LAPAZ
Zona Central
Calle Socabaya,
Edif. Handal N* 240,
Piso 7 Oficing 710
Tel. / Fax 2408084

ELALTO
Zona Ferropetrol
Calle Martin Cardenas
Noel Kemf, Escnela de
\bogados Evo Morales
Ayma, Piso 1.

SANTA CRUZ
Zona Central,
Casa de Justicia,
Calle 21 de Mayo y
Cuellar, N* 473

PLAN 3000
Casa de Justicia;
Av. Paurito Frente a la
Plaza El Mechero:

COCHABAMBA
Zona Central
Av. Salainanca N182
Esq. Lanza Edificio
‘entro Internacional de
Convenciones Piso 4.

SHINAHOTA

Plaza Principal,

Edif. Gobiemo
aténomo Municipal de
Shinahota; Planta Baja.

ORUR®

Zona Central, Calle
dolfo Mier casi esquina
‘amacho N 994 Piso 4.

SUCRE
Zona Central, Casa
de Justicia
Av, Pastor Sainz
Edif. Piso 2.

POTOSL
Zona Central
Av. Villazon esq.
mn Albert Edif. Inboljap
Piso 2.
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La Paz, 29 de agosto de 2018
CITE: SEPDAVI/DGE/NE/N® (0283/2018

Senor:

Nicolas Laguna Quiroga

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO - AGETIC

Presente.

REF. : REMITE RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 034/2018

De mi mayor Consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en la Disposicion Transitoria Primera del Decreto Supremo N°
3251 de 12 de julio de 2017, remito para su consideracion y fines consiguientes, copia original de
la Resolucion Administrativa N° 084/2018 que aprueba el “ Plan de Implementacion de Gobierno
Electrénico del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAVT’, que en anexo forma
parte integrante del referido acto administrativo.

Sin otro particular y adjuntando a la presente lo sefnalado.

Atentamente,
£ Y
Abg. Angélica Rocha Ponce  ~

DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA
SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTENCIAA LAVICTIMA

ARP/dmrv
CC Archivo
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 034/2018
La Paz, 12 de julio de 2018

VISTOS:

El Informe Técnico SEPDAVI-RS-IT-N° 089/2018 de 09 de julio de 2018, el Informe
SEPDAVI/DGE/JAJ/INF/N® 093/2018 de 12 de julio de 2018, el Decreto Supremo No. 8251 de 12 de julio
de 2017, las normas aplicables y todo lo que convino ver y se tuvo presente, y

CONSIDERANDO:

Que el Pardgrafo I del Articulo 178 de la Constitucion Politica del Estado, determina que la potestad de impartir
Justicia emana del pueblo boliviano y se sustenta en los principios de independencia, imparcialidad, seguridad
Juridica, publicidad, probidad, celeridad, gratuidad, pluralismo juridico, interculturalidad, equidad, servicio a la
sociedad, participacion ciudadana, armonia social y respeto a los derechos.

Que el Pardgrafo IT del Articulo 121 del Texto Constitucional seiiala que la victima en un proceso penal podra
intervenir de acuerdo con la ley, y tendra derecho a ser oida antes de cada dccisién judicial. En caso de no contar
con los recursos econémicos necesarios, debera ser asistida gratuitamente por una abogada o abogado asignado
por el Estado.

Que el Articulo 103, paragrafo II, establece “ 2 Estado asumird como politica la implementacion de estrategias
para incorporar el conocimiuento y aplicacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion”.

Que la Ley N* 650 de 15 de encro de 2015, cleva a rango de Ley la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025,
misma que determina como Pilar 4 “Soberania cientifica y tecnologica con identidad propiay Pilar 11 “Soberania
y transparencia en la gestion publica bajo los principios del no robar, no mentir y no ser flojo”.

Que el articulo 71 de la Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias
de Informacion y Comunicacion, declara la prioridad nacional de promocién del uso de las tecnologias de
informacién y comunicaciéon para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

Que el paragrafo I del articulo 75 de la misma ley , disponc que el nivel central del Estado promucve la
incorporacién del Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios
y a la difusion de informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.

Que la disposicion transitoria cuarta del Decreto Supremo N° 1793 de 18 de noviembre de 2013, dispone que
En un plazo no mayor a dicciocho (18) meses a partir de la publicacion del presente Decreto Supremo, el
Ministerio de Planificacion del Desarrollo, en coordinacion con ¢l Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda a través del Viceministerio de "Telecomunicaciones y la ADSIB, claborari ¢l Plan de Implementacion
del Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software Libre y Estindares Abiertos que serdan
aprobados mediante Decreto Supremo.

Que el Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015, crea la Agencia de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon - AGETIC como una instituciéon publica descentralizada de
derecho publico, con personalidad juridica, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo
tuicion del Ministerio de la Presidencia estableciendo en el inciso i) del articulo 7 del citado Decreto Supremo

tiiala que la AGETIC tiene como funcién “Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar ¢l

LaPaz Santa Cruz Cochabamba Oruro Sucre
8.4 Socabaya, Edificio Handal N© Plan 3000, Av. Paurito, Frente Av. Salamanca 625 esquina Calle Lanza, Gobernacién, Planta Baja Av. Calle Pastor Sain N° 182, Zona
S 240, Piso 7 Oficina 710 a la Plaza el Mechero, Edificio Centro Internacional de Presidente Montes, entre Calle Parque Bolivar, a media cuadra
et Teléfono — Fax 2408084 — Casa de Justicia Convenciones “CIC", piso 4, Of. 1 Adolfo Mier y Bolivar de la Fiscalia
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Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y ¢l Plan de Implementacion de Software Libre y Iistandares
Abiertos para las entidades del sector pablico; y otros planes relacionados con el ambito de gobierno clectrénico
y seguridad mformatica”.

Que ¢l Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2018, en lo pertinente senala:
ARTICULO 1.- (OBJLTO).
Ll presente Decreto Supremo ticne por obyeto:

a) Aprobar el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico que cn Anexo lorma parfe integrante del
presente Decreto Supremo;

b) Aprobar ¢l Plan de Implementacion de Sofiware Libre v Listandares Abiertos que en Anexo forma parte
mitcgrante del presente Decreto Supremo;

) Establecer aspectos complementarios para la mplementacion de ambos plancs.

ARTICULO &.- (ALCANCE).

L] Plan de Implementacion de Gobicrno Electronico yel Plan de Implementacion de Sofiware Libre y
“standarcs Abiertos son aplicables por todos los niveles de gobicrno del Listacdo Plurinacional de Bolivia,

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA. -

L Las entidades piiblicas, cir un plazo méiavimo de hasta dicciocho (18) meses a partir de la publicacion del
presente Decreto Supremo, enviardn a la Agencia de Gobicino Electronico v 1ecnologias de Informacion
Y Comunicacion - AGETIC, el Plan Institucional de Implementacion de Sotiware Libre y Estindares
Abiertos, aprobado por la Mixima Autoridad Ljccutiva mediante resolucion expresa, para su validacion,
seguimicnto de su implementacion y publicacion cn su pagima web.

Que el Articulo 22, establece que son atribuciones del Director General Ejecutivo como Maxima Autoridad
Ejecutiva del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAVI, entre otras, ordenar o realizar los
actos necesarios para garantizar el cumplimiento de los fines relativos a la entidad.

Que la Resolucion Ministerial N° 071/2018 de 07 de Junio de 2018, el Ministro de Justicia y Transparencia
Institucional, designado mediante Decreto Presidencial N° 8059 de 28 de enero de 2017, RESUELVE:

“PRIMERO.- I. Designar Directora General Ljecutiva del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima, a Ia
ciudadana, Angélica Rocha Ponce, con C.I 5166854 Cochabamba (...)”

CONSIDERANDO:

Que el Informe Técnico SEPDAVI-RS-IT-N° 039/2018 de 09 de julio de 2018, emitido por la Lic. Irene Mollo
Chambilla, Profesional de Sistemas del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAVI, seriala:

Ll Plan de implementacion de Gobierno Llcctronico, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 3251 de
. 12 de julio de 2017, delimita tres ges estratégicos y 14 lineas estratégicas. Dicho Plan de Gobrerno, se
desarrollo en el marco de los tres ¢jes estratégicos y las lineas estratégicas establecidas en el Decreto Supremo
N°32251 orientindolo al cumplimiento de las atribuciones conferidas al Servicio Plurinacional de Asistencia
a la Victima, mediante normativa vigente a fin de que los servicios que ofrece nuestra institucion sean

LaPaz Santa Cruz Cochabamba Oruro Sucre
c. Socabaya, Edificio Handal N@ Plan 3000, Av. Paurito, Frente Av. Salamanca 625 esquina Calle Lanza, Gobernacion, Planta Baja Av. Calle Pastor Sain N° 182, Zona
240, Piso 7 Oficina 710 a la Plaza el Mechero, Edificio Centro Internacional de Presidente Montes, entre Calle Parque Bolivar, a media cuadra
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brindados con la seguridad, confiabilidad e interaccion audadana, demostrando asi eficacia, eficiencia y
ransparencia.

Que el Informe legal SEPDAVI/DGE/JAJ/INF/N° 093/2018 de 12 de Jjulio de 2018, emitido por la Jefatura de
Gestién y Andlisis Juridico, refiere lo siguiente:

De la revision amplia del “Plan de Implementacion de Gobierno Electronico” del Servicio Plurinacional
de Asistencia a la Victima, se establece que cumple con todos los aspectos solicitados por la Agencia de
Gobierno Llectronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion AGETIC, asi tambicn cuenta con
un plan de programacion acorde a las disposiciones financieras, administrativas ¥ tecnologicas del
SEPDAVI

“..) se considera que ¢l “Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico”, se cnmarca en las
disposiciones legales descritas en el presente informe, de conformidad al Informe SEPDAVIRS-IT-N®
0392018 de 09 de julio de 2018, emitido por la Ing. Irene Mollo Chambilla, Profesional de Sistemas,
correspondiente su aprobacion mediante Resolucion Administrativa,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad al marco normativo seialado en el primer considerando, se establece que el Estado fijara
los mecanismos y condiciones que las Entidades Publicas aplicaran para garantizar el maximo aprovechamiento
de las tecnologias de la informacién y comunicacion, que permitan lograr la prestacion de servicio eficientes,
asimismo se promoveran y priorizaran la utilizacion del software libre y estandares abiertos, en el marco de la
soberania y seguridad nacional. En este sentido, a efecto de implantar e implementar lo seialado, por Decreto
Supremo N° 8251 se aprueba el Plan de Implementacién del Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacién
de Sotfware Libre y Estandares Abiertos, aplicable a todos los niveles de gobierno del Estado Plurinacional de
Bolivia.

Que la implementacién de servicios de Gobierno Electrénico es indispensable para la mejora de la eficiencia,
eficacia, calidad y transparencia de los servicios publicos en la Funcion Ejecutiva y su democratizacion, siendo
necesario que sc¢ establezca como politica publica la implementacion del Gobierno Electrénico y la
simplificacién de los tramites a [in de que ¢l ciudadano pueda acceder de una forma agil y eficiente a servicios
publicos.

Que en cumplimiento del paragrafo 11, de la disposicién transitorio primera del Decreto Supremo N° 8251, el
Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima, elabord, su “Plan de Implementacion de Gobicrno
Llectronico” , para desarrollar, implementar y gestionar las acciones necesarias para lograr que los servicios
prestados estén enmarcados en el acceso y transparencia de la informacion y a su vez permita que la ciudadania
tenga un acercamiento a la instituciéon de manera no presencial y pueda participar de la manera activa.

POR TANTO:

La Directora General Ejecutiva del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima, designada mediante
Resolucion Ministerial N° 071/2018 de 07 de junio de 2018, suscrita por el Ministro de Justicia y Transparencia
Institucional, en ejercicio de las atribuciones conferidas a través de la Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013.

La Paz Santa Cruz Cochabamba Oruro Sucre
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RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico del Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima”, que forma parte de la presente Resolucién, de conformidad a los fundamentos
sefialados en el Informe Técnico SEPDAVI-RS-IT-N° 039/2018 de 09 de Julio de 2018, emitido por la Lic.
Irene Mollo Chambilla, Profesional de Sistemas y ¢l Informe legal SEPDAVI/DGE/JAJ/INF/N° 093/2018 de

12 de julio de 2018, emitido por la Jefatura de Gestiéon y Analisis Juridico.

SEGUNDO.- AUTORIZAR la publicacién del “ Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico” - (PIGE)
del SEPDAVI en la pagina web de la institucion.

TERCERO.- Remitir mediante nota oficial a la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién
y Comunicacion - AGETIC el “ Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico” del Servicio Plurinacional
de Asistencia a la Victima, en cumplimiento a lo dispuesto en el pardgrafo II de la disposicion transitoria primera
del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017.

CUARTO.- La Jefatura Administrativa Financiera, queda encargada del cumplimiento, seguimiento y difusion
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese, ciimplase y archivese.

La Paz Santa Cruz Cochabamba Oruro Sucre
¢. Socabaya, Edificio Handal N2 Plan 3000, Av. Paurito, Frente Av. Salamanca 625 esquina Calle Lanza, Gobernacion, Planta Baja Av. Calle Pastor Sain N° 182, Zona
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Teléfono - Fax 2408084 - Casa de Justicia Convenciones “CiC", piso 4, Of. 1 Adolfo Mier y Bolivar de la Fiscalia

2408121




%,
W

SEPDAVI

Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima

PLAN INTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO

V. 1.1
http://www.sepdavi.gob.bo

GESTION - 2018




ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
MIMISTERIO DE JUSTICIA
~~~~~~~~ is— Y o st mom

f—
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

1. Introduccion

%o @
Q2
v

2. Marco InSHIUCIONAL ......cocviiiiiieiiciececeee ettt e vrreeen €
3. Marco Legal crreeeireeeenereerreerareenns retererre et eeeae e e erreesennaees treeeereeeeereeenrreeenrreenrees v D
4. Lineamiento Estratégicos.......... reeerieeeereenrreennrrees terereerreeeerreeeneareeesnareenns reeeeereeerreenreeenns 6
4.1 Plan Estratégico InSGUcional ..........coovevievieeiiiieiieceicecececeeeeeeesvesveeseeeeeeens rreeerreeenaes 6
4.2 Agenda Patriotica del Bicentenario 2025.......cooeevvvvivevvveenenne. reererreeeereeenareenrreeres .11
4.3 Plan de Implementacion de Gobierno Electronico 2017-2025.................. reerrreenaeaaaans 12
5. Plan Institucional del Gobierno Electrénico (PIGE) ............. teeeeeeeeeeeereneseeananes eereerrerereees 13
5.1 Estado de Situacion Actual.................. rreerre e e e ceeerreeer et aenres .13

5.2 Objetico Institucional de Gobierno Electronico .........

5.3 Linea de Acciones........... Ceenreeetee e e e st e s nte e taenaeeraens rereeere e e e rreereerrenresrenans veee 1D
6. Metas...ccomvenreeveennnnne. reeereeereenreans cererene e ceeeenee et reereee e rreereereenne 16
6.1 Participacion a los ciudadanos...........eoveeveeveeveeeieeieeeeeneeeeeeen, reeeereeere e et e e e aeaaas 16
6.2 Transparencia INSUIUCIONAL.......c.voviuiieviviieieiectcec ettt eeeens 17
6.3 Mejoramiento TecnolOgico U OPEIaliVo ........c.eeeeveeeeeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeesseeesesessees 17
7.  Plan de Accion ......cveevveevevevicricnecrennee, e ereeens ceeerteesre e e e rte s e eeaaeenes rerereeresaenreaans 17
8. Seguimiento y Evaluacion........................ ceerrenre e cerereenee e reeereene e, veereeenns 21

................. e sn et sesressesessessennesessanes D1

9. Conclusiones........ .



MINISTERIO DE JUS

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL SEPDAV!

n

e

1. Introduccién

La Constitucion Politica del estado de Bolivia, establece que toda persona tiene derecho al
acceso universal y equitaivo a los servicios basicos de agua potable, alcantarillado,
electricidad, gas, domicilio, postal y telecomunicacion.

La Agenda Patriédtica del Bicentenario 2025, establece que el servicio de telecomunicacion
debe ser de acceso universal y debera estar disponible a la poblacion, por lo tanto el internet
debe de alcanzar una cobertura de 1009% de la poblacion hasta el 2025 con precios
accesibles, por otra parte incorporar en las entidades publicas la implementacién de software
libre y estandares abiertos con el objetivo de obtener soberania tecnoldgica y transparencia
en la gestion publica.

Ley N°164, “General de Telecomunicaciones y Tecnologia de la Informaciéon y
Comunicacion” establece el Estado Promueve la incorporacion del Gobierno Electréonico y
los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de
informacion mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.

Decreto Supremo N°1793, establece que El Ministerio de Planificacion del Desarrollo, en
coordinacion con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda a través del
Viceministerio de Telecomunicaciones, y la ADSIB, es la instancia responsable de elaborar,
promover, gestionar y articular el Plan de Implementacion del Gobierno Electronico en el
Estado Plurinacional de Bolivia.

Mediante Ley N°464 se crea el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima institucion
publica descentralizada, bajo tuicion del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional,
encargada de brindar asistencia en el area penal, psicologica y social a las victimas de escasos
recursos.

En este sentido el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAVI en
cumplimiento a la politica nacional y lincamiento institucional, desarrolla el Plan de
Institucion de Gobierno Electronico, con el objetivo de desarrollar, gestionar ¢ implementar
Gobierno Electronico en la institucion a mano de la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion.

Por lo tanto la Implementacion de Gobierno Electronico en el Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima estard basado en las tres delimitaciones estrategias (Gobierno
soberano, Gobierno eficiente y Gobierno abierto y participativo) y sus 14 lineas estratégicas,
conjuntamente en marco a las directrices de la Agenda Patritica de Bicentenario 2025 y sus
tres puntos fundamentales constituye un marco referente en este sentido el presente plan
propone mecanismos, politicas y normativas para avanzar en estas metas y mejorara las
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condiciones de acceso de la poblacion, constituyendo la conectividad de un cje estratégico
para el desarrollo del mismo.

2. Marco Institucional

Il Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAVI es una entidad
descentralizada del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, creada por Ley
N°464 para garantizara el ejercicio de sus funciones y asi procurar el Acceso a una Justicia
Pronta y Oportuna, en capitales de departamento y representaciones en asientos judiciales
provinciales con mayor carga procesal, conforme a lo establecido en el Pilar 11 de la Agenda
Patridtica del Bicentenario 2025, contribuyendo al Vivir Bien de las y los bolivianos.

El SEPDAVTI ejercera sus funciones, brindando orientacion juridica, patrocinio legal,

asistencia social y psicologica gratuita de forma eficiente, eficaz y transparente, durante los

actos iniciales hasta la ejecucion de sentencia y en su caso, promovera la reparacion del daiio,

diriguido a personas de escasos recursos econémicos que sean victimas de delitos de accion

penal pablica. Asimismo, promoverd la prevencion a través de la socializacion y difusion de

las normas que otorgan proteccion a los sectores sociales con mas riesgo de ser victimizados.
o

Ll SEPDAVT realizara actividades de estudios criminologicos en sectores de riesgo a ser
victimizados, a través de sugerencias a los organismos competentes para disminuir la
situacion de vulnerabilidad. Por otra parte, desarrollara estrategias que hagan eficientes las
tareas de mvestigacion penal, asi como la elaboracion de anteproyectos de Ley y Decretos
Supremos orientados a la no revictimizacion. Ademas, deberd propiciar los espacios
interinstitucionales para la asistencia integral y tarcas de coordinacion de actividades de
atencion y defensa a victimas de escasos recursos econdomicos, evitando su revictimizacion.

Tiene la atribucién de atender delitos tipificados en ¢l Codigo Penal como ser los siguientes:

* Delitos contra la libertad sexual.

* Delitos contra la moral sexual.

* Ultrage al pudor publico.

* Delitos contra la propiedad.

* Estala y otras defraudaciones.

* Delitos contra la integridad corporal y la salud.
* Abandono de nifios o de otras personas incapaces.
* Trata y trafico de personas.

* Delito contra la dignidad del ser humano.

* Delitos contra la libertad.

* Delitos contra la inviolabilidad del domicilio.

* Delito contra la salud publica.

* Delitos contra la industria y comercio.

* Delito contra la familia.

* Delito contra el matrimonio y ¢l estado civil,
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* Delitos contra deberes de asistencia familiar.
* Delitos de violencia econémica y patrimonial.
* Delitos de la vida y la integridad corporal.

* Falsificacion de documentos en general.

* Delitos contra la seguridad comun.

El SEPDAVI cuenta con la siguiente estructura:
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‘n la Estructura con la que fue creado el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
se identifican dos areas que estan a cargo del Director General Ljecutivo, el Area
Operacional y el Area de Apoyo o Administrativa.

» Arca Operacional: Compuesta por ¢l equipo de Abogados Patrocinantes, un
profesional Psicologo y un Trabajador Social, bajo la direccion de un
Coordinador. Se encarga de brindar la atencion directa al usuario que requiere
del mismo.

» Area de Apoyo o Administrativa: Compuesta por Un Jefe Administrativo
Financiero a cuyo cargo tiene a los Responsables de Finanzas, Administracion,
Recursos Humanos y Sistema Informaticos.

Su funcioén es la de proporcionar el apoyo necesario y requerido al Area Operacional para
el normal funcionamiento de la Institucion.
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3. Marco Legal

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, establece:

Articulo 20, paragrafo I.- “T'oda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los
servicios basicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y
telecomunicaciones”.

Articulo 103, paragrafo II.- “El Estado asumira como politica la implementacion de
estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion”,

Ley N°31, Ley Marco de Autonomia y Descentralizacion de 19 de julio de 2010, establece:

Articulo 85, numeral I.- “Formular a aprobar el régimen general y las politicas de
comunicacion y telecomunicacion del pais, incluyendo las frecuencias electromagnéticas, los
servicios de telefonia fija y movil, radiodifusion, acceso al internet y demas tecnologias de
mnformacién y comunicacion (TIC)”.

Ley N°164, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologia de la informacion y
Comunicacién, establece:

Articulo 75, pardgrafo 1.- “Ll nivel central del Estado promueve la incorporacion del
Gobierno Electronico a los procedimicentos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios
y a la difusiéon de informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion”

Lay N°650, Agenda Patriotica del Bicentenario 2025 de 19 de enero de 2015, determina tres
pilares relacionados con soberania tecnologica, transparencia y servicios pablicos (Pilares 2,
4y 11).

Decreto Supremo N°1793, de 13 de noviembre de 2018, establece:

Articulo 16, paragrafo I.- “El Ministerio de Planificacion del Desarrollo, en coordinaciéon con
el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda a través del Viceministerio de
Telecomunicaciones, y la ADSIB, es la instancia responsable de elaborar, promover,
gestionar y articular ¢l Plan de Implementacion del Gobierno Electronico en el Estado
Plurinacional de Bolivia, asi como su permanente actualizacion”.

Paragralo IL.- “La ¢jecucion del Plan de Implementacion del Gobierno Electronico. estard a
‘. b
cargo de las entidades publicas del Estado”.
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Pardgrafo III.- “El seguimiento a la ejecucion del Plan de Implementacion del Gobierno
Electronico estara a cargo de la ADSIB en coordinacion con cada entidad de la
administracién puablica del Estado”.

Articulo 17, paragralo I.- “Modernizar y transparentar la gestion publica, otorgando servicios
y atencion de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi como
contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos en los procesos internos del
gobierno, mediante ¢l uso de las tecnologias de informacion y comunicacion y otras
herramientas”.

Paragrafo II.- “Generar mecanismos tecnologicos de participacion y control social, mediante
el uso de TIC por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones
indigena originario campesinos”.

Decreto Supremo N°27330), de 31 de enero de 2004, establece:

Articulo .- “Se declara como prioridad nacional ¢ interés publico la Simplificacion de
Tramites, con la finalidad de agilizar, optimizar tiempos y reducir costos de los mismos.”

Decreto Supremo N°27329, de 31 de enero de 2004, establece:

Articulo L- “El presente Decreto Supremo tiene por objeto el de procurar la Transparencia
y Acceso a la Informacion Gubernamental”.

Decreto Supremo N°3251, de 12 de julio de 2017, establece:

Articulo I.- “Las entidades publicas, en un plazo maximo de hasta dieciocho (18) meses a
partir de la publicacion del presente Decreto Supremo, enviaran a la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion - AGETIC, el Plan Institucional
de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos, aprobado por la Maxima
Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, para su validacion, seguimiento de su
implementacién y publicacion en su pagina web”.

4. Lineamiento Estratégicos

Se considera como lineamiento institucional para la elaboracion del Plan de Implementacion
de Gobierno Electronico del SEPDAVI, la siguiente documentacion de los cuales se
considera ¢jes y lineas estratégicas:

4.1 Plan Estratégico Institucional
El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima cuentas con un Plan Estratégico
Institucional en donde comprende 5 afios, entre los periodos 2016 al 2020 a objeto de guiar
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la conduccion estratégica de la gestion, permitiendo asi el logro de cambios positivos en la
nstitucion, por lo mencionado se establece lo siguiente:

e  Objetivo Institucional

El objetivo central del SEPDAVI es la asistencia a la victima que tiene por finalidad
yarantizar el acceso a la justicia a la persona de escasos recursos econémicos que sea
vicima de un delito, brindandole ¢l patrocinio legal, asistencia social y psicolgica
durante los actos iniciales y el proceso penal hasta la ejecucion de la sentencia,
promoviendo la reparacion del daio y evitando fundamentalmente la
revictimizacion.

¢ Funcién Especifica
Brindar asistencia juridica en el area penal, apoyo psicologico y social a la victima de
delitos tipificados en el Codigo Penal y que sea de escasos recursos economicos,

¢ Objetivo Estratégico Institucional
Ll SEPDAVI deline 3 objetivos estratégicos institucionales para alcanzar en los
proximos cinco anos, los mismos estan articulados a 8 Ijes Estratégicos:

FJE OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

SERVICIOS Ejercer sus funciones, brindando orientacion Juridica, patrocinio
legal, asistencia social y psicologica gratuita de forma cficiente,
clicaz y transparente, durante los actos iniciales y el proceso penal,
hasta la ¢jecucion de sentencia y en su caso, promovera la
reparacion del dano, a personas de escasos recursos econémicos
que scan victimas de delitos de accion penal publica. Asimismo,
promovera la prevencion a través de la socializacion y difusion de
las normas que otorgan proteccion a los sectores sociales con mas
riesgo de ser victimizados.

ACCIONES Realizar actividades de estudios criminolégicos en sectores de
ESTRATEGICAS | riesgo a ser victimizados, a través de sugerencias a los organismos
ADICIONALES competentes para disminuir la situacion de vulnerabilidad. Por otra

parte, desarrollar estrategias que hagan eficientes las tarcas de
investigacion penal, asi como la claboracion de anteproyectos de
ley y Decretos Supremos orientados a la no revictimizacion.
Ademas, debera propiciar los espacios interinstitucionales para la
asistencia integral y tarcas de coordinacion de actividades de

#y, atencion y defensa a victimas de escasos recursos econdomicos,

Y .

st

= . . . . .,
gs f CVll?lll(l() su revictmizacion.
2 =

.
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EJE OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

NTO

L

FORTALECIMIE | Contar con equipos multidisciplinarios en los 9 departamentos de

INSTITUCIONA | psicologica, que desarrollen sus funciones bajo los principios de

prolesionales idoncos, éticos, capacitados en el area penal, social y

transparencia, celeridad, responsabilidad, transparencia,
compromiso, empatia, cfectividad, dignidad, respeto, solidaridad y
calidez.

e Identificacién de Pilares, Metas, Resultados y Acciones

Analizados los trece pilares en los cuales se encuentra fundamentado en el Plan de
Desarrollo Economico y Social en el marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien
2016 - 2020, ¢l Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima elabora su Plan
Estratégico Institucional basandose en cl siguiente pilar:

Pilar N° 11 SOBERANIA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA
De acuerdo al Plan de Desarrollo Economico y Social 2016 -2020 (PDES), se indica:

“Para consolidar ¢l cambio en nucestro pais es imprescindible un Estado fucrte con
una gestion piblica al scrvicio de la poblacion, caracterizada por la interculturalidad,
transparencia, clicacia, cficiencia y que promucva la participacion y el control social,

Hacia ¢l 2020, sc ticne previsto que los Organos Judicial y Ejecutivo, asi como la
Policia Boliviana y las Fuerzas Armadas presten servicios piblicos efectivamente
ortentados al Vivir Bien de la poblacion, considerando una justicia transparente, 4gil
Y con un entorno interno y externo seguro. Lsto permitird recuperar la confianza y
credibilidad de la poblacion en la justicia como en la policia. Para lograr este
proposito se realizard la reestructuracion del Organo Judicial y la reforma de la
Policia Boliviana.”

In cada Pilar del Plan de Desarrollo 2016 - 2020 se proyectan Metas y Resultados,
en base a la [uncion especilica del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima,
nuestro aporte para el cumplimiento de la Agenda Patriotica 2025 se relaciona con
la segunda meta, resultados y acciones:
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4.2 Agenda Patri6tica del Bicentenario 2025
La Agenda Patridtica del Bicentenario 2025 es una directriz general para el accionar de la

administracion publica, la misma contempla varios aspectos que constituyen ¢l marco

referencial para cl presente plan. En este sentido las metas de la Agenda Patriotica con
respecto al conocimiento y teenologia son las siguientes:

Bolivia cuenta y desarrolla tecnologia en base a la convergencia de conocimientos en
¢l marco del didlogo de saberes ¢ intercientifico entre las practicas y saberes locales,
ancestrales y comunitarias con las ciencias modernas. Las arcas fundamentales en las
que Bolivia ha desarrollado tecnologia son las siguientes: transformacion de alimentos,
lito, gas ¢ hidrocarburos, tecnologia para la  agropecuaria, manufacturas,
translormacion de minerales y metales, produccion de bienes de alta tecnologia, y
biotecnologia o teenologia de la vida, energia renovable (hidroeléctrica, colica,
aprovechamiento de biomasa, entre otras), en ¢l marco del respeto a la Madre Tierra.
Bolivia se constituye en un centro de innovacion tecnolégica de alimentos nutritivos y
medicinales. Bolivia cuenta con centros de innovacion tecnolégica y de fortalecimiento
y desarrollo de conocimicentos y tecnologias en areas como la produccion de quinua,
papa, maca, amaranto, millmi, kanawa, coca, maiz, camélidos, willkaparu, almendras,
nueces y otras variedades locales tnicas y endémicas de alimentos altamente nutritivos
y resistentes a condiciones climaticas extremas, a la altura, al cambio climatico, y a la
sequia.

Bolivia ha logrado desarrollar y fortalecer conocimientos y tecnologias de produccion
organica y convencional de alto rendimiento en base a la fusion de conocimientos
locales, ancestrales y modernos que garantizan una produccion abundante de
alimentos y medicinas.

Bolivia ha recuperado, desarrollado y fortalecido los conocimientos y practicas locales
medicimales ancestrales y naturales en convergencia con conocimientos y practicas
modernas y cucenta con profesionales y centros médicos de alta especialidad asi como
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con las bases para ¢l desarrollo de una industria farmacéutica natural, ccolbgica y
espiritual.

e Bolivia ha incrementado y mejorado sustancialmente sus prolesionales, (écnicos,
académicos, cientificos y expertos en tecnologia, de alto nivel, en diversas areas del
conocimiento, formados con ¢l apoyo del Estado, contribuyendo con conocimientos
al desarrollo y al Vivir Bien en armonia con la Madre Tierra.

4.3 Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2017-2025

La implementacion de la politica de Gobierno Electronico busca aprovechar de forma integral
el potencial que las tecnologias de la informacion y comunicacion, ofrecen para mejorar la
cliciencia y calidad de la administracion publica, la simplilicacion de procesos y
procedimientos, transparencia, participacion y control social, otros sectores como desarrollo
productivo y servicios sociales.

En este sentido, ¢l Plan de Implementaciéon de Gobierno Electronico ha delimitado tres ¢jes
estratégicos y 14 lineas estratégicas, de los cuales se detalla a continuacion:

. Infracstructura y conectividad

|
2. Investigacién, innovacién y desarrollo tecnologico
Gobierno Soberano | 8. Interoperabilidad

4. Ciudadania digital

. Seguridad informatica y de la informacion

6. Simplificacion de tramites

7. Gestion publica

8. Asesoramiento y capacitacion técnica
Gobierno Eficiente | 9. Registros publicos

10. Servicio de desarrollo econémico

11. Calidad de servicio publico

12. Entidades terrestres autéonomas

Gobierno Abierto y 13. Transparencia y datos abiertos
Participativo 14. Participacion y control social

¢ Gobierno Soberano

Tiene como objetivo la implementacién de la soberania tecnologica, desde la
concepcion de la infraestructura tecnologica necesaria para el Estado, pasando por los
esquemas  de interoperabilidad, la formacion de capacidades ¢ innovacion,
nvestigacion y desarrollo, integracion de la ciudadania al Gobierno L, lectronico, hasta
la seguridad informatica y su gestion.
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Gobierno Eficiente

Tiene por objetivo lograr mayor eficiencia en la gestion publica, a partir de un agresivo
programa de reingenieria de procesos y procedimientos y simplificacion de tramites,
orientado fundamentalmente a fortalecer la calidad de los servicios que presta el
Estado a las ciudadanas y ciudadanos. De igual forma, se enfoca en la dinamizacion y
generacion de nuevas oportunidades en el campo cconémico, a partir de la
implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion, en consonancia con
la concepcion del Estado como actor fundamental del desarrollo.

Gobierno Abierto y Participativo
Busca consolidar y dinamizar diversos aspectos de la vida social, a través del acceso a
los datos ¢ informacion publica y la promocion de la participaciéon y control social.

Actores del Gobierno Electrénico
Ll Gobierno  Electronico se desarrolla principalmente sobre la base de tres
involucrados:

GOBIERNO - CIUDADANO
Mayor amplitud de canales, servicios agiles, informacion
confiable con mayor participacion ciudadana

GOBIERNO - SECTOR PRIVADO

Interaccion rapida, disminucion de costo de operaciones,
optimizar ~ procesos, intercambio y  actualizacion  de
informacion en linea.

GOBIERNO - GOBIERNO
Mayor rapidez y cliciencia, disminucion de costos y mcjor
utilizacion de inversion tecnologica.

5. Plan Institucional del Gobierno Electrénico (PIGE)
5.1 Situacién Actual del SEPDAVI
5.1.1 Infraestructura de Tecnologica

5.1.1.1 Infraestructura de Red

Lanfraestructura tecnologica del SEPDAVI esta compuesta por equipos firewall para
una seguridad perimetral, dispositivos de conexion de red - conmutador, los cuales
estan debidamente ubicados en el rack de comunicacion, con el proposito de brindar
continuidad a los servicios y que estos no sufran cortes por periodos considerables de
tiempo o que secan mitigados con mayor rapidez posible, para este tiempo se han
establecido dispositivos de alta redundancia de comunicacion Jjuntamente con UPS,
lo cuales permiten este objetivo.

Pagina 13 de 21



ESTADO P AL DE BOUVIA \‘U
MINISTERIO DE JUSTICIA
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAT SEPDAVI
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL h

2 iy ﬁ
cting

5.1.1.2 Centro de Datos

I)l SEPDAVI cuenta con un centro de datos integral por servidores los cuales
permiten ¢l procesamiento de datos y ¢l establecimiento de servicios al interior y
exterior de la instituciéon, con conexion a la infracstructura de red para su acceso y
comunicacion, cabe recalcar que contamos con una red SAN Storage Area Network
con ¢l objetivo de un almacenamiento integral de datos.

5.1.1.3 Seguridad de la Informacién
Actualmente el SEPDAVI cuenta con politicas de Seguridad de Informacion que
abarca los siguientes puntos:

e Scgundad Fisica y Logica.
e Scguridad Perimetral.

e listacion de trabajo.

e Usuario y clave de acceso.
e  Gestion de comunicacion

e Administracion de problemas e incidentes.

5.1.2 Sistemas Implementados
Ll SEPDAVI cuenta con los siguientes sistemas implementados:

e  Sistema Integral de Gestion y Administracion (SIGA).
e  Sistema de Correspondencia.

e Pagina Web Institucional.

5.2 Objetico Institucional de Gobierno Electrénico
5.2.1 Objetivo General

Implementar Gobierno Flectronico en el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
atreves de acciones basadas en las tecnologias de la informacion y comunicacion
moderna, escalable y de alta disponibilidad, con soberania tecnolégica orientada  a la
eficiencia, transparencia, participacion y control social.

5.2.2 Objetivo Especifico

Se determind los siguientes objetivos especilicos:

L. Implementar sistemas de facil aplicabilidad, altamente ergonoémicos, escalables y
totalmente intuitivos, con politicas de seguridad garantizando la confiabilidad y
privacidad de la informacion.

2. Implementar plataformas virtuales con disponibilidad de 24 horas los 7 dias de
la semana desde cualquier ubicacién, brindando servicios acorde a sus
expectativas, reduciendo la burocracia dentro de la administracién publica,
logrando participacion ciudadana.
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3. Desarrollar ¢ implementacion sistemas de informacion administrativas que
brinden informacién fidedigna y confiable para una buena toma de decisiones y
una gestion publica transparente.

4. Incrementar la disponibilidad de los servicios tecnologicos a través de redes
seguras internas, externas con tecnologia escalable y moderna.

5. Establecer politicas, normas y estandares para el uso de los recursos de tecnologia
de la informacion y elevar los niveles de seguridad de la informacion al interior
del SEPDAVI.

6. Realizar actualizaciones tecnologicas en las plataformas del SEPDAVI y mejoras
continuas para obtener cficiencia, transparencia, participacion social.

7. Capacitar al personal en el funcionamiento de Sistemas Operativos libres
logrando asi obtener soberania tecnolégica ¢ independiente.

5.3 Linea de Acciones

En la siguiente tabla se relaciona las acciones del Plan Estratégico Institucional con las
estrategias de Plan de Gobierno Electronico 2017-2025, lo cual aportar a una gestion eliciente,
transparente y participativa en pro del mejoramiento continuo de la institucion:

Ejes Estratégicos Lineas Acciones del Plan Estratégico Institucional
"Plan de ) Estratégicas 1. 9. 3. 4. 5.
Implemer.ltacu’)n . "Plan de ., | Formacié | Desarrollo de | Promocién y Implementaci | Asistenci
de qulemo mp lemer.ltacwn n del una gestiéon | consolidacién 6n sistemas de | a integral
Electrénico 2017 - | de Golzle.mo nuevo eficiente que |de una gestion | informacién | a las
202‘? del' Estado Electronico servidor | logre una publica para el acceso | victimas,
Plurmacllo.n:il de 2017-2025 del publico. | administracié | transparente a como derecho | orientacié
Bolwvia 'Est:?do n través de la del ciudadano | n judicial
P lllIlIlaC.lO.Il:il de mstitucional | Rendicién y para facilitar |y
Bolivia apropiada, Pablica de la evaluacion a | patrocini
utihizando Cuentas con la gestiéon o legal.
adecuadame | participacién publica.
nte los efectiva de la
recursos y la | sociedad civil e
planificacién | institucionalizaci
como 6n del Control
herramienta | Social.
de gestion
institucional.
1.
Infracstructura
y concectividad
GOBIERNO | 2. X X
SOBERANO | Investigacion
mnovacion y
desarrollo
tecnologico
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3.
Interoperabihid
ad
4. Ciudadania
digital

5. Seguridad
mformatica y
de la
informacion
6.
Simplificacion
de tramite

7. Gestion
publica

8.
Ascsoramiento
y capacidad

GOBIERNO o

EFICIENTE oo X X X X
9. Registro
publico

10. Servicio de

desarrollo

econémico

11. Calidad de

SEIvICio

publico

13.

Transparencia
GOBIERNO |y datos abiertos
ABIERTOY | 14.

PARTICIPATTI | Participacion y

VO control social

6. Metas

El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAVI esta trabajando en la
implementacion del gobierno electronico, con el desarrollo de herramientas, modulos y
aplicativos informéticos para lograr un mejor control y seguimiento de los casos por parte de
los usuarios y del personal permitiendo la transparencia de datos y participacion ciudadana.

Los compromisos que asume el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAVI
en ¢l marco del Plan Institucional de Gobierno Electrénico son las siguientes:

6.1 Participacién a los ciudadanos
Posibilitar ¢l acceso “en cualquier momento” y “en cualquicr lugar” a nuestro servicio,
informaciéon y consultas para los ciudadanos y operadores, innovando en la implementacion

de mecanismos y canales de comunicacion, enlocados en incrementar canales de consultas,
tsoz%‘oplimizar y agilizar la comunicacion masiva con el ciudadano y operadores, viabilizar el portal
Yo Pagina 16 de 21
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web institucional hacia la mcjora en la interaccion y facilidad de navegacion y uso de los
visitantes.

6.2 Transparencia Institucional

Mediante la sistematizacion de informacion en el Servicio Plurinacional de Asistencia a la
Victima - SEPDAVI se lograra transparencia con datos abiertos a la ciudadania aprovechando
las oportunidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
mediantes la innovacion de plataformas para ¢l arca administrativa.

6.3 Mejoramiento Tecnolégico u Operativo

Mgjorar la prestacion de los equipos tecnoldgicos y asi agilizar la comunicacion con otras
nstituciones y usuarios, al mismo tempo implantar platalormas de facil disponibilidad
desempeno con tecnologia escalable para el drea operativo, enfocada a la adopcion de
estandares y normas en proceso a la Tecnologia de la Informacion a través de mejoras en la
planificacion.

7. Plan de Accién Gobierno Electrénico SEPDAVI 2017-2025

' 457 .
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8. Seguimiento y Evaluacién

Ll seguimiento y evaluacion del Plan de Institucional de Gobierno Electronico permitira
identlicar los logros y alcances, asi como las desviaciones a las metas y objetivos planteados,
de tal mancra que permitiran las acciones necesarias para lograr los objetivos planteados.

Para el seguimiento del plan se pretende habilitar herramientas que permitan monitorear el
uso de los recursos y la ¢jecucion de las metas y resultados planificados, asimismo se realizara
periddicamente una evaluacion de los resultados, apoyados en informes de avances
implementaciones, informe de conformidad y otros.

9. Conclusiones

e [l Plan de Implementacion de Gobierno Electronico en el Servicio Plurinacional
de Asistencia a la Victima, constituye un instrumento fundamental de gestion
necesaria para orientar ¢l desarrollo de  actividades y proyectos para la
implementacion de Gobierno Electrénico.

¢ L necesario la incorporacion de Tecnologia de Informacion y Comunicaciéon en
¢l Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima debido a la carga procesal que
tiene en cada uno de su departamento y para una buena atencién a usuarios con
informacion precisa y oportuna.

e La Direccion General Fjecutiva esta comprometida con la implementacion de
Gobierno Electrénico en el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima con
cl objetivo de lograr la transparencia de informacion en la gestion publica de la
mstitucion.

e Ll Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima al ser esencialmente un
instrumento de gestion dirigida a victimas es necesario el monitoreo y evaluacion
para ¢l cumplimiento de las lineas de accién propuestas.

® Il drea de sistemas estd encargada de disenar, desarrollar, implementar,
monitorear y retroalimentar las estrategias de Gobicrno Electrénico con
teenologia escalable.

e La Firma Digital, ¢l Internet y las TIC’s son clementos fundamentales para el
Gobierno Electronico, permitiendo lograr la simplificacion de tramites y la mejora
en la Gestion Publica.

® Ls nccesario implementar tecnologia de punta y escalable bajo normas y
estandares para un buen desenvolvimiento en Gobierno Electronico con el apoyo
de la participacion los servidores piiblicos, las disponibilidad presupuestaria y de
recursos.
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