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Ref: Im

De mi consideracicn:

Adjunte a la presente remito a usted, el Plan de Implementacién de Gobierna Electrénico
del Organo Electoral Plurinacional, mismao que fue aprobado en sesion ordinaria de la Sala
Plena de esta Institucidn, en cumplimiento &l D.5. 3251 y elaborado con Lineamientos e
Implementacién de los Planes Institucionales de Seguridad de la Informacion de las
Entidades del Sector Pablice

Con este motivo hago propicia la oportunidad para saludar a usted, con la mayor
atencidn. '
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Introdiscodan

1. Introduccién

Las condiclones evolutivas especificas de las tecnclogias de la informacién y Las comunicacionas
y I coyuntura que atravesamos nas abligan & opbimizar los recursos con los qgue contamos, ¥
buscamos permanentemente la mayer calidad, eficaca v eficiencis en La administracién de los
mismos.

La Administracidn POblica no ha conbado con una verdadera estrategia en Gobierng Elackrénica.
De heche, hasta hace muy poco Eiempo, ni sigulera se encontraban centralizadas las
competencias an materia tecnoldgica, Cada organismo Funcionaba de manera independiente,
kanko organizstivamente coma tecnoldgicamente, Par elio y sntes de nada se ha acometido ¥
regulado el ordenamiento de dichas competencias,

La constitucién politica del estado, determina que el estads garantizari el desarrolle de la ciencia
i la Inwestigacian cientifica, técnica y becnoldgica en beneficio delinterds general, (CPE, 2003)

La ley W™ 164 sefiala que &l ettado en todos sus niveles, fomentard el acceso, uso y apropiacion
social de las becnolegias de informaciin v comunicacién, el despliegue y use de infraestructura,
el devarrolio de contenidos v aplicaciones, la proteccion de las usuarias y usuarios, [ seguridad
informdtica y de redes como mecanismaes de demaocratizacidn de oportunidades pars todod los
soctores de la sociedad y especialmente para aquellos con menares ingresos ¥ con necesidades
especiales. Que promuewe la incorporacion del gobiemno eleckrdnico a los procedimientos
gubernamentales, la prestacién de sus serviclos y a b difusién de informacién, mediante una
oskrategia enfocada al serviclo de la poblackin. (Ley, 07164)

La Constituelan Politica del Estado (CPED, la ley M™ 164 y & 0.5, 1793 (D5, Reglamento a la Ley N
164, 1793}, reformula los lineamientos e infragstruckurs sobre los que se desarrella el Gobierno
Elecirdnico en «f Pais en el harizonte de la Agenda 2025, en su punto 4 soberania tecnoldgica
con identidad propia, enmarcados &n las princpios del Wiir Bien.

Que o5 necesario el desarrollo & implementacidn de goblerno electrénico on la administracién
pablica, que permita la simplificacién de tramites v ol acceso a servicios pablicos con efickencia
calidad y transparenda, avanzando en la soberania becnologica del Estade Plurinacional de
Bolivia.
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Iatroducodn

El Tribunal Supremo Electoral, consciente de las carencias actuales en materia de Estrategia de
Sistemas de Informacidn y de los riesgos asociadod & las mismas, ha decidida scometer las
acciones necesarias para mejorar el grédo de madurer del gobiemo de bos serviclos de las
tecnologias de la Informacion y comunicacién en el mbito de su competendia.

Asimisme, aquellos otros Sisbemas de Informacién dedicados & la gestidn de los procesos
inkernos de la Administracidn deben estar basados en idénticas premisas que, a través de la
definicién e implantacidn adecuada de criterios, provisién en condiciones de integridad,
disponitilidad y sequridad, garanticen la continuidad de las operaciones de la Administracion de
Tribuhal Suprema Electoral,

La planificacion estratégica de sisternas es una eficaz herramienta de diagndstico, andlisis
reflexion v toma de decisiones colectivas, en bome al quehacer actual y al camino que debe
recorrer &l Tribunal Supremo Electoral, para adecuarse a los cambios v demandas tecnolbgicas
que requiere el entorno enmarcados en los lineamientos de implementacidn del Gobiemna
Electrénice logrande la mayoer efickenca y calldad de sus prestaciones.
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Ambito de acdtn

2. Justificacion.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs) cambian por completo la vida
ciudadana & impactan en todos los dmbitos: en la economia, en el ser humano, en las dindmicas
sociales y las maneras de hacer. Los gobiernos electrénicos son parte esencial de estos camblos.
El uso de la tecnologia transforma radicalmente la relatién gobierno—ciudadans, hadende de
esta una interaccitn gue piedes lograr grandes transformaciones an una sodedad.

El gobierno electrénlco s& observa como un medic para gue se moderpicen los procesos
gubernamentales, mejoren las interacciones con los cudadanos y disminuya la Fractura digital
existents. “Para los paises en desarralio, el gobierno electrénico e% una gran oportunidad para
miejarar ba calidad y la eficendia de la adminisbracidn y la economia® (Cellany, 2008, pag. 153) "EL
hecha de gue el goblerno slectronics no pueda tratarse en forma aislada o paralela del gobiemna,
lleva a los paises a revalyar La Forma en que miden los benefidics del misma, los objetivas
propuestos y ef concepto de gobierno electrénico en s (Law, Z00T).

“Ex comibn hacer hincapié en el gobierno electrénics como una manera de mejorar la eficada, la

eficienciay la smabilidad del sector piblico, ¥ como consecuencia mejorar la calidad de vida de la
gente y facilitar el crecimiento econdmico” (Cellary, 2008, pag. 149).
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Ambitn de accidn

3. Ambito de accion.

Enmarcades en el DS. N° 3251 Plan de Gobierno Electrénico, la soberania tecnologica con
identidad progda, tiene como objetive central el regir todos los aspectos de b relacidn del Estado
con |a tecnologia En tal sentide es Fundamental ls articulacidn entre la Implemantacion de
software libre y esténdares abiertos con el presente plan, el gobiemno electrénico sin software
Gbre == un Goblerno Electrénico tecnoldgicamente dependiente. El software libre en este
senthdo, constituye el émbito ideal de desarrolio & Implementacien de herramientas de Goblerno
Etectrénica. El usa de software libre no imphca por @i misma la formadion de capacidades, por
tanko, Goblerno Soberanc implica la generacidn de un ecosistema complete para La generacién
de un ecosistema completo para la capacitacién profesional, ol desenvolwimiento de procesos de
Innevackin, investigacidn y desarrollo de software libre bajo plataformas igualmente lbres enlas
entidades plblicas, en articulacian e interdependencia entre los planes de implementacion de
Software Libre y Estindares Abiertos y de Gobierno Electrénico, (005, 3251, 2017)

El 0.5 3525 establece como Finalidad el brindar mayor trasparencia y Fluidez en La inkberaccidn
entre los administredes v ef sector publico, la transFenenda de informacion entre entidades del
eskado y entre e4tas eon [a poblacidn, de acuerdo al ordenamients juridice de manera accesible
¢ inmediata; y promover [a celerided de los tramites sdministrativos. (D5, 3525, 2018)

El presente plan de implementacidn se enmarca en los servicios que provee & la dudadania el

(irgana Electoral Plurinacional, a través del Tribunal Supréms Electoral y el Servicio de Registro
Chwico.
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Ohjetives

4, Objetivos

0.5 1793, Arbiculo 16 Pardgrafo L La ejecucién del plan de implementacidn del Gobierno
Electrédnicn, estard a cargo de las antidades piblicas del Estado. (D5, 1793, 2011)

0.5, 1793, Articulo 17 Objetive del Goblerna Electrinico, Pardgrafo L Modernizar y transparentar
la gestion poblics, otorgando servicios y atencién de calidad a la ciudadania, garantizando el
derecha a la informacian, asi como contribulir a ka eficiencia y eficacia de los actos administrativos
en los procesos internos del goblerno, mediante &l use de |as tecnologias de nformacion ¥
comunicacian y otras herramlentas,

(.5 1793, Articulo 18 Lineamientos del plan de implementaciin, el plan de implementacidn del
Gobierna Electrénica, debera considerar minimamente los siguientes lineamienbos.

Posibilitar a la poblacisn an general el derecho a accader, participar y relacionarse de
manera eficiente y transparente con ks entidades plblicas por medios electrénicos,
asegurando credibilidad y confianza en el gobierno en linea

Fortalecer la proteccion de la infermacidn, contenidos v aplicaciones digitales de |a
poblacion en general, que acceda a la prestacidn de los senvicios en linea;

Establecer las condiciones tecnolégices adecuadas para gue la poblacién en general
pueda acceder y comunicarse con tas entidades piblicas y hacer wso de los serdcios
proporcionades por las mismas, en condiciones do igualdad, indistintamente del
hardware o software utilizado, la infraestructura de red, el idioma y la localizacidn
gengréfica;

Froponer mecanismos para lograr eficiencla en el uso de los recursos tecnoldgices de
Las entidades piblicas, adamés de laintereperabilidad de los sistemas de informadion ¥
de serviclos gubernamentales desarrollades por cada una de ellas, a través de b
aplicacion y uso de esthndares abiertos:

Promaver mecanismas de colaboraclon para generar la integracidn entre les diferanbes
entidades piblicas que posibiliten amplisr ¥ mejorar el desarrolle conjunio de
soluciones y sendcios de gobierno en linea, permitiends una gestién efectiva ¥ de
worachin de senvicio al publico;
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Obpelivns

F.  Promover lacapacitacion v Formacion de los recursos humanos de manera de contribuir
al uso y aprovechamiento de los diferentes sisbemas y aplicaciones de gobierno
electrénico a fin de lograr su eficenda;

g Promover el acceso a la informacidn poblica a trawés de sistemas informaticos que
permitan a la cludadania, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena
originario campesinos ejercer loa derechos a la participacidn y control social
gstablecidos en la Constitucién Politica del Estado y la Ley N* 341;

h, Fortalecer los mecanismos de participacion de la cudadania, organizaciones sociales y
pueblos ¥ naciones indigena originario campesines en la elaboracion de Las politicas
publicas, mediante el use del TIC

El D5, 3525 tene por objeto:

#) Establecer la palitica de atencitin a la dudadanac Bolivia a tu Servicio y el Portal de Tramites

del Estada;
b} Mormar el archive digital, la interoperabilidad y la tramitacion digital.

Boliwia a ku servicho.

La politica de atencidn a La ciudadania se constituye en un mecanismo de stencidn multicanal,
destinado 3 la mejora de la calidad del servicio brindado a la ciudadania por parte de los servicios
plidicos.

A travis de la implementacidn de lineamientos v estandares de calidad, permitivd mejorar fa
abencion a la ciudadania.

A través de la accidn de parbcipacién digital con el estado, interactia con el administrado
respecto a

#  Losservicios prestados por las entidades del sector pdblico de manera presendial o
& tranvks de becpelogias de informacion y comusnicacion;

& Cualquier queja realizada a través de los canales dispunstos por Bolivia a bu Servicko,

o Cualguier asunba relacksnado a la gestidn de trimites ante ol evtado.
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Cirgann Electoral Frurinacional

5. Organo Electoral Plurinacional

iQueé hacemos?

Con el mandato constitoclonal ¥ legal de cumplir [& funcidn electoral en Bolivia, ¢l Organa
Eleckaral Plurinacional {OEF) e% responsable de arganizar, administras y ejecutar bof procesod
electovales y proclamer sus resultados; organkzar y sdministrar of Registro Civil y el Padrdn
Elackoral, v garankizar gue el sufragio sa ejercite efeckivamente para que cludadanas y
cludadanos ejerzan sus "derechos & participar lbremente en la Formacidn del poder politica,
directamente o par medio de sus representantes, v de manera individieal o colectva™. (Arts. 25y

208, CPE)

Competencias indelegables e intransferibles del OEP

Segun el articule & de la Ley M08, son competencias del DEP: {Ley 018, 2010)

1.

Organizacién, direcciin, supervisidn, administracién, ejecucion y proclamadién de
resultados de procesos slectorales, referendos y revocatorias de mandato; supendision
de procesos de consulka presia; obsarvackin y acompafamignto de asambleas y
cabildos; ¥ ejecuciin de procesos electorales de organicaciones de la sociedad civil ¥
universidades piblicas y privedas que soliciben sapviclo béondon,

Regulacidn y fscalizacitn de elecdones inbemas de dirigendias y candidaturas de
organizaciones politicas; ademds de la supervision del cumplimiento de normas
estatutarias y procedimientas propios en la eleccidn, designackin o neminacién de
auboridades, representantes y candidaturas de nackones y pueblos indigena orginario
campesines, y de cooperativas de senidos péblicos,

Aplicacidn de [ normativa sobre ef reconocimisnts, organicacidn, Funclonamiento,
exbincidn y cancelacidn de organizadiones politbcas; rescluddén de conbroversias
electorales: y regulactitn y Ascallzacién del patrimenio, origen ¥ maneje de recursos
econdmices de organizaciones politicas.

Regulacion y Fiscalizaciin de los gastos de propeganda de organizaciones politicas; de
la propaganda electaral en medics de comunicaion elaboracion v difusidn de sstidios
de opinién con efecto electoral, y disefo, ejececion y coordinackén de estrateglas ¥
plames naclonales para el fortalecimiento de la demadcracia inberculbural

Crgankmacian y administracidn del Servicio de Registro Civico (SERECT,
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Cirgant Electoral Flarinacions|

Responsabilidades y obligaciones del Tribunal Supremo
Electoral (TSE)

El articubo 208 de la CPE y el articulo 23 de la Ley M, 018 Facultan al TSE pafa:

« Organizar y administrar el Registro Civil y el Padrin Electoral; garantizad el manejo
responsable y transparente de recursos, y asegurar el acceso pleno a la infermacidn de
la gestitn para fines de partidpacldn y control social

s  Garantizar el sufragio efectivo para el elercido de los derechos politicos, individuales y
colectives; para précautelar ol ajerdcio de la democracia intercultural en todo ol
eerritorio del Estadoe Flurinacional; werificar en todas las fases de los procesos
electorales ol estricko cumplimiento del prindpio de equialencia, la paridad ¥
alternancia entre varones y mujeres en la presentacién de condidaturas de alcance
nacianal; v resolver con eficienca, eficacia, celeridad y prebidad todos los tramites
admindstrativos, bicnico-eleckorales y contenciosg-electorales de su conacimienbo.

=  Organizar, administrar ¥ ejecutar procesos eleckorales, prodamar sus resultados
publicar en el portal electrdnico del OEP en Intemmet los resultados y dakos
desagregados de procesos electorales, referendos y revocatorias de mandato de
alance nacional; de procesos electorales de organizadones de la socledad civil y
entidades publicas ¥ privadas, y los reportes & informes de la Unidad Técnica de
Fiscalizacian.
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Propecciin a a informaddn del LR

6. Proteccion a la informacion del O.E.P.

La proteccion a la informadién registrada ante el Organo Electoral Plurinacional, esta bajo el
sigutents marca kegal:

Ley 018 Articulo 72 (Obligaciones), como se describe a continuacion

Respeto irrestricko del derecho a la Intimidad e identided de las personas y los
demas derechos derivados de su registns,

2. Garantizer la privacided y confidencialidad de los datos registrados de las personas.
3, Welar por la seguridad e integridad de la totalidad de lainformacion registrada,
Loy 018 Articuls T2 [Obligacionas),

También se Hene infFarmacidn de proteccon de dates en el Decreto Ley Cadigo Ciwil M™ 12TED #n
su Articule 12 (Protecchdn del nombre),

La persona a qulen se discuta of derecho al nombre que lleva & sufra algan perjuicio por
& uso indebido que de ese nombre haga obra persona, puede pedic judiclalmente el
reconocimiento de su derecho o la cesacion dal uso leshvo. El juez puede ardenar gue la

santendia se publigee por la prensa.

Ley 018 Artioulo T9 (Acceso a informacion del padrdon electaral),

La informacion estadistica del Padrdn Electorsl es pdblica. Las organdzacienes
politicas podrin Lollctar una copla digital de la misma al Servicio de Registro Civico,
La entrega de esta informacion se sujetard al calendario electoral establecido por
al Tribunal Swupremo Electoral. Las orfganizaciones politicas son las (nicas
responsables sobre su uso,

El Sesvicio de Registro Civlco, proporckonard anualmente dates demograficos y de
resbdencia de las personas naburakes al Consejo de b Magistratura para ol sorbeo de
Jueces Cuedadanos,

El Sendicio de Aegistro Chvico, proporcionars los datos solicitados de las personas
naturales, & requerifniento escrito y fundamentado del Ministerio Pablico, de un
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Protecoidn 2 la informacidn del OUEP.

Juez o de un Tribunal competente, Las asuboridades reguirentes, bajo
responsabiidad, no podrén utifizar gskos dakos para ninguna otra finalidad.

. Las instituclones pablicas podrén solicitar la verlfcaciin de identidad de personas
naturales, previo cumplimiente de las condidones y requisitos establecidos
medianbe Reglamento por el Tribupal Suprema Electoral,

Ley N* 1057 (incorpora el siguiente texto al articule T9) (Ley 1057, 2018}
Articulo 79 Bis. [Contrastacidn de informacidn para fines de cedulaciin y otros}.

+  ElServicho de Registro Civico SEREC, oltorgard al Senvicko General de identificacion
Personal SEGIP, acceso de consulta en linea mediante mecanismos de
interoperabilidad, a todos los dates de certificados de nacimiento, estado chil y
certificadas de defuncidn de las personas natursles reqistrados en su bace de
datos, También habilitard servicios de verificacion y contraskacion en linea, en
tiempo real, de la Infarmacion consignada en ol registio biometrioo.

« El Servicio General de dentificacidn Personal - SEGH, utilizard esta informacion
para conkrastar y verificar la veracidad y autenticidad de la informacidn presentada
pOF 5US usuarias v usyarics en Formets de certificados de naclmiento, makrimoenio y
deFundctn para Fines de cedulacidn. Esta Informacion no podrd ser transferida ni
certificada por el SEGIP a terceros o a otras entidades poblicas o privadas.

s« Fl Servicio General de |dentificacion Personal - SEGIP, oborgara acceso al Senvicio
de Registro Civico -SEREC, a todos los datos biograficas, domicilio y de ndmers de
las cédulas de identided nuevas y renowadas gue emita, con @ fpslldad de
mantenver actualizads acks infarmacidn en ambas entidades piblicas, Tambisn e
otongard acceso de consulta en linea con la finalidad de aubenticar y walidar la
infarmackin de cédulas de identidad que se presentan ante =l SEREC] cama prueba
para brimibes administrativos y realicacion de registro.

« El Servicio de Registro Civico - SEREC], mediante &l Tribunal Suprems Electaral,
o suscribir comeenios y conkratos con otras entidades piblicas y privadas qgue
requieran senvicios de consulta para verificar y autenticar la informacion de
nacimlentos, estade civil y existencia de registro de defuncones, medianke
mecanismos de consulta biografices v/o bométricos. La informacién verificada ¥
eontrastada no podrd ser certificada, divulgada ni transFerida a otras entidades.

=  La Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnolegias de informaciin y Comuenicaciin
- AGETE, en el marco de la implemaentacion del Gobierno electrdnicn, & trawds de
la Plataforma de interoperabilidad que administra, brindard a las entidades
piblicas en el marco de susd abribuciones, stoeds a Lenvichos de consulta en lnea da
los datos de nacimiento, estade civil, Fillacldn, registro blométrios y de defuncidn
de lza personas naturales registradas en |3 base de datos del SEREC], en
cordinaciin oon el Tribunal Supgremo Electoral y en el marcs de la normakiva
vigenta,
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Prateccidn a la inFormacidn del OLEP,

Fl Reglamento de Acceso a InFormacién de Datos del Servicio de Registro Civico. (OZF)
ElLD.S. 3525 establece en su Articulo 13 Entldades Generadoras de inFormacidn

s Lat entidades que conforme a sus atfibuciones recolectan, generan, ransforman y
valldan datos o informacién, 1on responsables en observancia de su normativa legal
espacFica, de publicar la informachdn v datos como Fuente primaria a través de la
platafarma de inberoperabilidad establecida en el Plan de Iimplementacidn de
Goblermno Electrdnico aprobado mediante el Decreto Suprems N° 3251,
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Objetivos estratégicos del OLER.

7. Objetivos estratégicos del O.E.P.

El plan de Gobierna Eleckrdnica en el Organo Electoral Plurinacional, tene como objetivo La
ohbencidn de un marce de referenda para ol desarrollo de sistemas de informacién gue
correspendan a log objetivos esbrabégicos de la institucidn.

En &l Plan Estrabégico institucional se han tomads en cuents Los abjetivos estrabégioss definldos
die manera preliminar como arientaciones sustantivas del procese de reestructuraciin del OEP

segon Ambitos de Accldn; en el marco de la nueva visiSn de desarrollo institucional, descrita &
continuachin:

Registral

Garantizar ol derecho a la identidad legal de las bolivianas y bolivianos a traveés de wn sistema

onico de identifcacion.
Jurisdiccional {Administracion)

Fortalecer la sfectividad y procedimientos para la adminisbracibn de justica elackaral.

Jurisdiccional (Organizaciones Politicas)

Fortalecer mecanismos de fiscallzacidn, transparencia v rendicidn de cuentas sobre ef
fimanclamients de organizaciones politicas

Regular el sjerdicio de la democracia interna en Las organizaciones politicas en la eleccion de sus
dirigencias y candidaturas,

Democracia Intercultural y Paritaria

Impulsar la Demacradia Inberculturel y paritaria mediznte el ejercicio cormplemeantario y con igual
jerarguia de las tres farmas de demacracia,

Fortalecer espaclos de dialogo plural ¥ deliberachén publica coms mecanismos  de
Fortalecimientos de organizaciones soclales y la Formachkin de nuevos liderazges
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Obfetivos estrabégicns del DUEP.

Fortalecer ¢l ejerciio de los derechos a la libre deberminacidn y el autegobierno de las naciones
¥ pueblos indigenss en el marco de slobemas, saberes y conadmientos propios,

Procesos Electorales

Alcanzar la certificacidn 150 Electoral en reconodmiento a la efidencla v efectividad de los
procesad electorales y refrendarios

Fortatecer @ cultura democratica a traves de la supervision del ejercicio electoral en otras
Inskancias de la sockedad chvil.

Fortalecer la participacion de los pueblos indigenas y las mujeres para superar bréchas de
exclusion, discriminacion y desigualdad.

Procesos Electorales (Organizaciones Politicas)

Mejorar el sistema de representacidn politica a ravés del elercicho democrdtico Interno, [
supendsién de sus formas de Fnancliamienta, la remnovacion de liderazgos vy mecanismos de
participacion politica intercultural ¥ paritacia en las organizeciones politicas.

Gestion Institucional

Garantizar l&s condiciones normatives, organizatives, bécnices y becnologices para el
cumplimiento de las competendias del QEP,

Comunicacion e Informacion

Garantizar el derecho a la comunicacidn inbercultural y el acceso a la informaditn pablica en les
decisiones y acciones del Organo Electoral,
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Ejes axtrategicos

8. Ejes estratégicos

Marco de referencia.

El plan de implemantacion de Gobéerno Electranico detérminado por el 0.5, 1793, en &l Organo
Electoral Plurinacional tiene come objetive la obkenckén de un marco de referencia para el
desarrollo de sistemas de Informacion gue respondan a los objetivos estrabigicos de la
instibuckén y a los ejes estratégicos y lineas estratégicas dekerminadas an el D5 N° 3251,

La articulacitn del Organo Electorsl Plurinacional con los ejes astrabdgicos y lineas estratégicas
de acuerdo al Decreto Supremo 3251 se muestra 8 continuacion.

Eje estratégico

Gobierno Soberano

El Grgans Electoral Plurinacional inbegrard su infraestructura
Infraestructura y conectividad tecnoltgica con las entidades del estado, respetando e numeral

6 del presente documento,
Inwvestigacion, innovacion ¥ El Srgano Electoral Plurinacional promoverd politicas de Fomento
desarralle tecnalbgica. & la innpvacion y transferencia de conpcimisnto.
Interoperatilidad, El Organe  Electoral Plurinacional proveerd servicios de

interoperabilidad requeridos, especificando el marco legal
aplicable, respetando el numeral 6 del presente documento. y las
condiciones bécnicas de uso para su publicacitn en el catdlogo de
inberoperabilided, Buscando la mayor simplicidad, estabilidad y
disponibilidad de sus servidos de interoperabilidad.

Chidadania digital. El Crgana Eleckoral Plurinacional, permitird ol ciudadane realizar
la gestidn de sus brimibes en linea.

Certificado digital
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Ejes estratigicos

Seguridad informatea y de La
informiacitn.

El Grgano Electoral Plurinacional, elaborara y presentard su Flan
Institucional de Seguridad de la Informacidn, conforma al D5 N*
2514, Enmarcads an ol nemeral & del presente dooumento,

Eje estratégico
Gobierno Eficiente

Lineas estrabégicas

Accionas del O.EP.

Simplificacian di ErAmites

El Organe Electoral Plurinaclonal, simplificard sus Erdmites,
procescs y procedimientos realizando un redisefo del mapa de
sis trémites y realitando una reingenieria de procescs ¥
procedimientos.

Geption pablica.

Fl {irganc Electoral Plurinacional gestiona sus procesos
administratives ¥ fnancieros a través del Sistema de Gestidn
Publica SIGEP.

Asesoramiento y capacitadion
técnica,

La implementacién de nueva becrnologia representa un gran rato
para la administracion piblica. Por ello, el Organo Electoral
Plurinacional proveerd capacitachdn sobre las nuevas tecnologias
& los usuarios o empleados, como parte companents de un todo,
en el que eskl presenkts una respuesta humana.

La capacitacibn por sl sola representa un gran reto, pues muchas
veces &5 necesario realicar cambios profundes en la cultura
enralzada en las instibuciones. Una capatitaciin deficiente puade
braer como consecuencia la pérdida de la posibilidad de cambio
dentro de la administracion.

Registros pablicos,

El tratameento de los registros pblicos del Organc Electoral
Plurinacional serd de acuerdo al numeral & del presenbe
documentn,

Cervichad de desarrodla
EConbImEco.

El Gyrgana Eleckaral Murinacional Faclitars a sus usuarios el page
por sus servicios, de manera electrénica.

Calidfad de sepdcios pablicos.

El Organo Electoral Plurinacional proweerd  estrategias,
narmativas, esténdares y herramientas que mejoren la calidad de
o serdichas.

Entidades berritoriales
autonomas.

El Organo Electeral Plurinacional promowerd el uso de
herramientas que profundizard |a capacidad Institeclonzl en
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Ejmd aslralegions

Gobierno Electrdnica ¥ TIC para las ETA y genetard alianzas con
asociaciones municipales y otros.

Eje estratégico
Gobierno Abierto y Participativo

Lineas estratigicas “Acciones del 0.E.P.

Transparencia ¥ datos abiertos. El Organo Electoral Plurinatenal proveerd medios electronicos
que permitan a los cudadanos acceder a la informacien pablica.
Precautelando la privacidad de la informacion persanal, en el
marca del numeral & del presente documento,

Parthcipacktn y control social EL Organc  Electoral Plurinacional promovera el uso de
herramigntas de Gobiermo Electrénice gue profundizard los
procesas de gesbidnm participativa de la ciedadania en bemas de
interés, generande mayor interaccien de didlege entre la
poblackin.
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Servicios gua proves el O.EP,

9. Servicios que provee el O.E.P.

D acuerde a bo establecido en la Ley N* 018 las atribuciones Electorales del Organo Electoral
Plurinacional son las sigubentes:

Articulo 23 Obligaciones.

3. Presentar, para Fines de Control Social, en acto pdblice oficlal, en la primers semana del mes
de enero de cada ano, el infarme de labares v rendicidn de cusnkas de la gestion anterior, asi
coma of plan de trabajo anual para la neeva gestion, en el dia y forma determinados por el
Tribunal Suprema Electoral;

6. Verificar en todas bas Fases de los procesas electorales el estricto cumplimienba del principhe
de equivalencla, garantizando la paridad y alternancia entre wvarones y mujeres en la
presentacitn, pod parke de las organizaciones politicas, de candidaturas de alcance nacional, de
atuerdo a lo establecido en la Ley del Régimen Eleckoral;

B, Proporcionar a las organizaciones politicas, organizaciones de |a sockedad civil, organizaciones
de las naciones v pueblos indigena originario campesinos v a las misiones de acompafamiento
electoral, cuanda lo soliciten, material Informative electoral, estadiskice y generad;

10 Efectuar una publicackin sobre los resultados desagregados de los procesos slectorales,
referendos y revocatorias de mandato de alcance nacional;

12. Publicar, en su portal ebectronico en intermel:

3. Resultadosy datos desagregados de cada proceso electoral, referendo o revocatoria de
mandata, erganizade. dirigido, supenisado, administrado o sjecutads por el Organo
Electoral Plurinachonal.

b. Informes de la supenvision del complimients de las normas y procedimientos propios de
las naciones y pusblos indigena erignarke campesings.

¢ Resultados y dakos de la superdsién del cumpliméento de las normas estabutarias de las
cooperativas de serviclo pdblico para la eleccién de sus aukoridades de sdminkstradién y
wigllancla
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Servidics g provee el O.EF,

d. Informes de la supersisitn de procesos de consulls previa.

g, Informes de la abservacidn y acompaiamiento de las asambleas y cabildos.

F. Resyltadosy datos de bos procesos electorales de las crganizaciones de [a secedad civil
y de entidades pablicas o privadas, administrados por el Organe Electoral Plurinacional.

g Reportes del monitoreo de informacicn, de propaganda electoral y de estudios de
opinidn con efedts electoral difundidos en los medios de comunicacion.

h Reportes & informes de la Unidad Téonica de Fiscalizackin

Articulo 23 Atribuciones electorales,

1. Organizar, diriger, supervisar, administrar y ejecutar los procesos electorales de alcance
nacional, departamental, regional y municipal

2. Organizar, dirigir, supervisar, administrar y ejecutar las revacaborias de mandato de alcance
nacional, departamental, regional y municipal.

1, Owganizar, dirigir, supervisar, administrar y ejecutar los referendos de alcance nacional
pudiends delegar la administracion y ejecucian a los TED.

12. Realizar el computo nacional y proclamar los resultados oficisles de los procesos elechorabes,
referendos v revocstorias de mandato de alcance naclonsl y difundiries en maedios de
comunicacion social ¥ #n su portal eleckrénico en internet

79, Regular y Fiscalizar la elaboracitny difusidn de encuestas de intencion de voto, bocas de urna,
conbes ripldo v obros estudios de epinidn con efecto electoral durante los pracesos electorales,
referendos v revocaborias de mandabo desde su commcatoria hasta la publicacidn oficlal de
resultados.

30, Monibarear la infarmacian, la propaganda eleckaral v los estudios de opinion con efecto
electoral difundidos en medios de comunicacidn maslva de alcance nacional, durante los
procosas elsckorales, referendos y revocatorias de mandato, desde su convocatoria hasta la
publicacién oficial de resultades.

31. Garantizar que la propaganda electoral y los estudios de opinién con efacto elecktoral
difundidos en los procesos de alcapce nackonal, se ajusten a la normativa wvigente y su

reglamentacion, estableciendo sanciones en case de incumplimienta.

32, Beglamentar la difusidn gratulta de propaganda electoral de Las arganizaciones politicas en
ot medios de comunicackdn dal Estado, en los procesos de alcance nacional

D acuerdo a bo establecido en la Ley N° 018 las atribuciones de Servitio de Registro Civico del Organe
Electoral Plurnaclonal son las siguientes
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Articulo T0 Crescidn del Servicio de Registro Civico

I S0 crea el Senviclo de Registro Civico (SERECH) como entidad pdblica bajo dependencia del
Tribunal Supremo Electoral, para la organizacién y administracion del registro de las personas

nakurales, an cuanto a nombes ¢ apellidos, su estado civil, fliscion, nacimienbe, MeChgs vikales
defyncion, asi con
politicos,

El Servicio de Registro Clivico, elerce las siguientes Funciones.

1. Establecer un sistema de registro biométrico de l2s personas naturales que garantice la
eonfiabilidad, autenticidad y actualidad de las datas,

2. Regiskrar los hacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones, reconocimientos v
nacionalided de las personas naturales

3, Expedir certificados de nackmiente, matrimonio y defuncion,

d. Registrar el demiclio de las personas y sus medificaciones,

5. Registrar la naturalizacidn o adquisicidn de nacionelided de las personas naturales.
6. Registrar la suspensién y la rehabilitacién de dudadania.

7. Registrar en el Padron Electoral & las bolivianas y bolhdanos, por nacimiento o por
naturalizacidn, mayores de 18 afios.

i Regitrar & las cudadanas y ciedadanns extranjeros que tengan residendia legal en Bolivla y
que cumplan las previsiones legales para el gjercido del voto en elecclones municipales,

4, Rectificar, cambiar o complementar los dakos asentados en el Registro Civil, mediante tramite
administrativo grabuito.

1. Abendsr solicitwdes Fundamentadas de verificacion de datos del Registro Civil y el Padrdn
Electasal requeridas por el Srgans Judidal o el Ministerio Publico,

11. Conocer y decldir las controversias suscitadas con mobive de |a indiién, modificacibn ¥
actualiraciin de datos en el Registro Civil y Ebectoral.

12. Actualizar el Registro Electoral v elaborar el Padrén Electoral para cada proceso electoral,
referendo o revocatoria de mandato a hivel nscional, departamental, reglonal y municipal
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13, Elaborar, a partir del Padrén Electoral, la lista de persanas habilitadas para votar y ba lista de
personas inhabilitadas, para cada proceso electoral, referendo o revocatoria de mandata a nivel
nacional, departamental, regional ¥ municigal

14. Conocer ¥ resobver reclamaciones de los cludadanos incluidos en l& lista de persenas
inhabiltadas del Padrén Electaral

15. Dictar resolyciones admindtrativas para la implementacién y funcionamiento del Registro
Civico.

16. Otras establecidas en la Ley y su reglamentacion correspondiente.

Articulo 73 Trémite administrativo

E% competencia del SEREC resolver de Forma gratuita y en la via administrativa,
1. Rectificaddn de ermores de etras en los nombres y apellides de las persenas,

2. Rectificaciton y complementacidn de datos asentados en partidas de nacimiento, matrimonio y
defuncidn.

1, Reckificacion o adicidn de nombre o apallido, coando po sea contendioso,

4 Reckificacion de errores an los datos del regiskro civil, sobre sexn, fecha, lugar de nackmianbe ¥
pkros,

£ Filiacion de las personas, cuando no sea conbencodo.

&, Complementacién de datos del Registro Civil.

7. Otros tramites administrakives establecidos en la Ley y su reglamentacion corfespondiente.
Articulo 74 Registro y actuslizackin de datos.

L El registre blométrico de datos que componen ol Padrén Eleckoral es permanenke y eskd sujeto
& acbualizacidn.

IL La ackualizacién de datos en el Padrén Electoral &3 permanente y tiene por objeto:
1. Regisktrar a las personas naturales, en edad de volas, que todavia no estuvieren

registradas biométricamente tante en el pas coms en el adranjers, sin restriccion an
s nimera y $in limitacidn de plazo.
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2. Registrar los cambios de domicilio y las actualizaciones solicitadas por las personas
naturales.

3, Asegurar que en la base de datos no exdsta mbs de un registro vilido para una misma
PRrEOna.

Articulo 75, Informacién de los Groganocs legislativo, ejecutive ¥ judiclal.
A los eFectos de la actualizacion de bos registros del Serviclo de Registro Civico, los Grgancs

Legistativo, Ejecutive y Judicial tienen la obligacién de informar periddicamente al Tribunal

supremo Electoral sobre casos de: suspensidn, pérdida o rehabilitecitn de nacionalidad yfo
cludadania y de naturalizacidn,

Phaglna 25]45



Fases de imemenibasdn

10. Fases de implementacion

Segin estudios referentes al kema, el goblerno electrdnico come concepto ¥ procesd en
evolucion comprende cuatro Fases: presencia, interaccicn, Eransaccidn y transformacidn. Cada
una de ellas, tlene un objebhw distinke con determinadas exlgencias, sin embargo, no son
interdependientes, nl tampoco necesitan que bermine una para gue comiznce La olra,

Durante la primers etapa, presencla, el Organo Electoral Plurinacional dard & conocer
informacidn biica de manera riplda v directa al cindadano, e el estada de situacidn actual,

En la atapa de Inberaccién se realizard una comunicacion mas directa entre el Organo Electoral
Flurinacional ¥ el ciudadano, En este caso no solo se brinda informacién, sine gue se reciben
opinicnes v & establece una comunlcacitn mds direcka con la poblacion a través de conreo
electranico, envio de fonmularios, comentarios de opinidn o de foros,

Con la transacchén, y luego de haber conciuido lo etapa anterior, el Organe Electorsl
Plurinacional brindari a bos civdadanos La posibilidad de iniciar, realizar el segquimiento y finalizar
cualquier tramite en linea, sin tener que ir personalmente a la dependencla correspondiante., En
eits etaps, og sitios web del Organo Electoral Plurinacional estardn preparados para ofrecer sus
Erdmites y sarvicios come un complemento de la atencidn en las oficinas.

Hasta eska Fase, el avance es fundamentalmente teenoldglon. Me se generan Implicaciones an las
estrecturas erganizacionales o funclonales de las agencias de la adminstradon poblica, Sin
ermbargs, &n la cuarts Fase, gue corresponde a la transformacian, of salto es culbural

Se genera un reks mayor para su implementacién porque implica una redefinicidn de las senvicios
y de fa operacion de la administracian pdblica, creando una integracidn total entre entidades del
estade ¥ niveles regionales, asl coma con el sechor privado, las organizaciones no
gubsmamentales y el ciudadans, permitiende serviclos cada vez més personalizades,

La participacitn ciudadana es el miximoe nivel cuando hablamos de las iniciativas en linea con el
gobberna, caracterizadas por una integracion de ese intercambio con empresas, cludadanas i
otras administraciones, El gobierno estimula la boma de decisiones participadas y esta dispuesto
a implicar & la socledad en la red en un didlogo de doble direccén. A ravés de caracteristicas
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interactivas tales como blogs, foros y obras, el gobierno solicita adtivamente opiniones y
participacién a los dudadanos y Los integra en el process interns de toma de decisiones,
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11, Implementacion de Gobierno Electronico en el

Organo Electoral Plurinacional.

11.1. Primer etapa presencia
En esta primera ctapa se realizard una descripcion de la situacidn ackual, scerca de La
infraestruckura y senvicios del Organo Electoral Plurinacional.

11.1.1.\dentificacién de los tramites

Se procederd a identificar los trémites que ofrece a la dudadania el Organc Electoral
Plurinacional, recabando la siguiente informacidn

Organo Electoral Plurinacicnal = Servicio de Registro Civico

N oBohoa W o

T
1.

14
13
14,

Se han identificado los siguientes tramited

Registro ¥ emision del certificado de naciments para mayares de 18 afbos,
Registro y emisidn del certificado de pacimiento def nific o nifa hasta los 12
aifios

Regesktro y emision del certificado de natimienbo de menore: de 12 a 18 anos.
Modificachin de datos o saneamiento del Certificado de Nacimienito,
Reconocimisnta.

Regisbro y emisitn del certificado de matrimonia.

Reglstro de divorclo del matrimonbe y la dessvinculacitn de |la unidn e &=n
sedhe nokarial y/o adminiskrativa,

Emisidn de un dupbcada de La Libreta de Familia por Mabrimaonio

Celebraciin y registro de maktrimonio de persona sxtranjera

Celebracion y registro de Maktrimonio

Transcrigcitn an la Libreta de Familia

Emiidn Certificada de Defuncidn

Reglskon de defuncidn an el Sivbama

Unddn Libre por comprotsackdn judicial mds la emisidn de Certificachin de Unida
Libre
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15

16,
17.

18.
1o
20,

21.
2.
23
2.
25,
LS
27,
28,
29,

an,

3.

as.
36,

2B H

47.

a2,

41

Solicitud Unilateral de Unida Libre, mas la emisidn de Certification de Unidn
Libre

Emisién de certificacion de Unign Libre

Registro de Unidn Libre por ambos conyuges de mubuo acuverdo, mas La emisian
de certificacion de Unidn Libre

Certificaclén de Estads Civil (Salbero)

Certificacion de inexistencia de Partida (nacimiento, mabrimonio y defuncidn)
Certificacion de Partida Unica {nacimiento, matrimonio, defuncién o Unidn
Libre)

Certiflcacién de Estads Cil

Certificado de descendencla

CertFficacién de antecedentes de un registro

Certificacion de partidas de registro cwvil, todas las categorias

Certificackin de reglstro dvll y electoral selicitados por otras entidades
Certificacion de domicilio (Certificacion Electoral)

Certificacidn de dabas histaricos en el padrdin electoral

Certificado de registro eleckoral biométrics

Certificacian de registro civil y electoral solicitados por el ministerio pablice y
drgans judicial

R:tghl:ﬂl para el cambia de nambre propia, de sexo o imagen de persona
transexual ¥ transgénero registrados.

Legalizacion de documente de Registro Cwil para el exterior (certificada
nacimiento, matrimonio, defuncidn certificaciones, lbreta de Familia ¥
resoluciones emitidas por los SERECTs departamentales)

Tramites judiciales, todas las categorias ordenadas por un juez

Fobacopia legalitads de partidas por cada partida

Rectificacidn, cambio, complementacian, ratificacion, Feposiclon canceladdn y
traspaso de partidas del registro chl por la via administrativa

Fotocopia legalizada de ba partida de reconccimeento

Fotocopia legalizeda de La partida de reconocmisnto

Registro de reconocimiento mas Cartificacidn

Legalizaditn de certificads de Matrimonio

Legalizacibn de partidas consulares de nacimionto, matrimondo y defuncidn
fliteral) para territorie bolivians

Tramite de homologacidn de partida de Defuncidn de Registro Cihvil del
extranjero

Tramite de inscripeidn de nacimienks de hijo(a) de boliviano{a) nacido(a) en &l
extranjerc menor de 0 a 12 afios

Trimite de homolegacién de partida de matrimonio de registro civil del
extranjero

Tramibe de inscripcion de nacimisnto de persona bolidana nacids en el
extranjerg mayoer de 18 afias
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44,

Trémite de inscripcidn de nacimiento de persoma boliviana nacida en el
eubranjero menor de 12 a 18 afios

11.1.2.1dentificacion de los portales

MoiA e Ld P

=

L1

1.
1.
13,
T4,

Organo Electoral Plurinackonal

Organo Electoral Plurinackenal = Plataforma de Educacidn Demo Diversidad
Organo Eleckoral Plurinacienal = Periddico Digital Fuente Directa.

Organo Electoral Plurinacional - Yo participe Consulta al Padrén Electoral
Organo Electoral Plurinacional — Centra de documentacion,

Organn Electoral Plurinacional - Dbservatoris de paridad democrdtica,
rgane Electoral Plurinacional = Sendcio de Registro Civico

Oirgana Electaral Plurinacional — Ablas electoral.

Organo Electoral Plurinacional - Geografia Electoral,

Drgana Electoral Plurinacional = Registro de Medios y Organizaciones para
Propaganda Electoral,

Organo Electoral Plurinacional = Sirena

rgano Electoral Blurinacional = Edictes Matrimanlales

Oepana Electoral Plerinacional — Unidn Libre

Organae Electoral Plurinacional — Capacitacitn a jurados electorales

11.1.3.)dentificacién del hardware

Se ha procedido a ientificar el hardware en la nstitucidn en detalle,

11.1.4.Identificacién del software

Enla institucion se ha idenbificado software con llcendamiente y soltware lbre ubilizado en

la inakituncitn

11.1.5.1dentificacion de servicios de interoperabilidad

Actualmente |a institecién inberopera con entidades del estado plurinacional.

11.2. Estado de la situacion actual y el diagnéstico del Gaobierno

Electréonico en él OEP,

Para pader determinar el estado de la situacién actual del Grgano Electoral Plurinacional, en
relacion al Goblerne Electrénicn, se ha realizado vna evaleacidn tomands como referencis das
modelos de nivel de madurez.
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Hivel do Madurez por etapas de desarrolio de gobierno electrnica, que permite
realizar una medicidn en bate a los tipos de herramientas de goblerno electrénico
desarrellados, asi como a su nivel de aubomatizacian en términos de atencidn al

cludadano & inberconexidn con otras entidades.

Hivel de Madurez por capacidades para gobierno electrénico, en este modelo e
realiza una evaluscien de una serie de dominios que permiten identificar tanto en
desarrollo de gobierno electrinico, come & nivel de madurer y las capacidades con
que se cuenta a nivel institucional orientadas al desarrollo de estrategias de

implementacién de gobierno eleckrdnice,

11.2.1.Nivel de Madurez por etapas de desarrollo de gobierno electrénico

Eske models de madurer de Cobierns Electranico, ha sido desarroliado por la Organizacion de
las Naciones Unidas, & bravés del Instituba Latinoamericano de Planificacidn Econdmica y Social

DLPES).

A partir de este modelo se realiza una evaluacion de las etapas de desamrolio que ha censeguida
cada entidad/gobierma, permitiends deberminar ol nivel de madurez de Gobierno Eleckrénico gue
ha desarrollado y en base a eflo proponer planes gue e permitan contingar eveluciknande en su

aplicacién,

Las etapas de desarrolio que establece eske modelo se describen & conbinuacion.

Presancia La institucién asume el compromiso de desarrollar | Logo
Emergente Gobierno Electrénico, pero solo informacion bdsica se | Mapa del sitio
brinda a través de Intermnet, Contactos
Presencia La presencia en linea se expande, Crece lacantidad de sitios | Mapas
Ampliada web, v s provee interaccion a través de medios mas | Buscador
sofisticados (bdsqueda en sitios web e inberaccion a través
de correo electronics),
Presencia Exizte una presencia masiva de servicios con interaccion | Comeo
interactiva mas sofisticada, por ejemplo, lenado y envic de | electronico.
Formularios electrénicos. Formularios
electrdnicos.
Presancia La entidad ofrece transiccionas completas y seguras tales | Trimites  en
Transaccional | como: obtencién de certificados de  nacimlento, | linea.

matrimonia y defunciin, pago de servicios, et
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Certificado
digital.
Pagos en linea,

Integracian Acceso instanténeo a serviclos de manera integrada. El | Participacion
bakal usuaric no percibe las Fronberas entre los distintos | cludadana.
servickos, Wentanilia
dnica.

Open-Gov,

Todede T Wasaies de madurer de Gobverno Electrdnico

Fussnkes ILPES-CEPAL- Miveles de madurer de Gobderno Elecndnico
Referencia; https;(fanwonpal. crg il pesroticle/paginas 7/ 41647 Gabasrna_Eloctrosicn_Alsjandra_Naser.pdf

A partir del modele descrito, a conkinuacién, se resliza la evaluacitn de los abributos que se
consideran para dentificar el nivel de madurez de desarrolis de Goblerno Electrénico en el OEP,

| LO0go

_Mapas
Ampliada Bauscador

Carfes
eleckrénico
intaraccidn Formularios 0.5
electrbnicos

£
~

(=1 =]
i
b
e

Tramites en linea
Transaesid Certificado digital

Participacidn
| ciudacpng
Inbegraciin Wenkanilla dnica

Sl S
=

& e T

Fuanbec Elaboracidn propds

En base & la evaluacidn efectuada, y conskderanda una calificackdn del 1 al 5, donde 1=Emengente,
2=Ampliada, 3=interaccibn, d=Transacckbn. S=integracién, el OEP ha obtenido una calificacién de
2 lo que [a sitda en nhvel ntermedic de ampliada.
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11

Hivel de comiic del GEP

Bajo el de com promiso del cudsdana AlEs

Crardra 1; Mivel de madwrer de Gobierno Eleciranics del OEF por rioga de desoirolio
Fuenta; Elaboracidn progpla

En Funcign a la eveluacion roalizada para medir el nivel de madurer por etapas de desarrollo, se
concluye que el DEP se encusnbia en v nivel de madurer de Ampliade, con una califcacidn de 2.

Esba evalubctn determing que o OEP debs decarraliar las slguienbes stapas por esbe modelo de
madurez, para ir alcanzando progresivamente y de manera sestenlda un desamolle de goblemo
electrinico,

#& partir de los resultados, se observa que, &i bien el OEP ha llevado a cabo algunas iniciativas de
Coblerno Electrénboo, aln su nivel de madurez en lo gue respecta a las etapas de Inberacckin,
Transaccional e Integrado, resultan sev un desafio, contando con un importante petencial adn
por desarroflar,

2.2.Nivel de Madurez por Capacidades para Gobierno Electronico

En eske estudio se define que el desarralle de modelos de madurez y capacidad 18 viens
desarrollande en varlados dmbites tecnolégloos y erganizacionales. Los modelos mas
reconecidos son los pertenecientas a la Familia CMMACMME (Capakility Maturity Model v CMM
integration]} del Software Engineering institute (SEI) de EELILL

En la definicidn del SE1, un modelo de madurez y capacidad: *...contiene los elementos esenciales
da procesos efectivos para una o mas deciplined y describe un caming de mejoramisnto peolutiva
desde procesos cadbicos haska procesos madures con calldad v efecthvidad mejorada® [(ChMMI,
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5.F.), es decir tipicamente describe las mejores prackicas relacionadas a su ambite de aplicacion y
apoyas ol mejoramiento de procedos grecias a goe provee escalas evolutivas gue describen
caminos de mejoramisnlo.

Este medeio sugiere que para incorporarse el e-Gov es necesarlo gue los servicios piblicos
# Dispongan de una herramienta que permita diagnosticar y caracterizar de manera
objetiva sus capacidaded de Inbegracidn, ¥ cdmo mejorar cu gestion para
Interoperar.
=  En base al diagndskics praponer un caming para el majoramisnts progresive.
& conbinuacidn, se deseriben Lod niveles de capacidad, gue plantea el modela,

Hivel 1: Capacidades inbclales,

El Area Critica de Dominks (ACD) o5 abordado da forma ad-hoc y reactiva, tiende a ser aplicadn
de Forma individuwal caso a cazo,

Hay evidencia que se ha reconocido al ACD y gue necesita sbordarse,

Hivel 2: Capacidades en desarrollo (repetible pero intuithvel,

Se digue wn pabrén regular inbultive para abordar el ACD, diferentes personas slguen
procedimientos similares para abordar la misma tarea,

Mo hay entranameento Formal o divwlgacén de procediméentos en relacion o 200,

Wivel 3: Capacidades definidas.

Los procedimisntos relacionades con of ACD han sido definidos, documentadas w comunicados,

Hay entrenamignts formal para agoyar iniciativas particulares relacionadas con el ACD,

Los procedimientos en relachdn al ACD no son sofisticados, més bien son la formalizaclon de las
practicas exisbentes.

Hivel 4: Capacidades gestionadas y optimizantas.

Es posible monitorear y medir el cumplimiento de los procedimientos y tomar accionas cuando
el ACD aparente no Fundona efectivamenbe,

Los estdndares y normas establecidos en retacidn al ACD se aplican en toda la organizacidn.
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Las herramientas de apoyo al ACD eskan principalmente automatizadas [generalmente se
emplean herramisntas esbdndar de mercads o de ¢lete mendiall.

Los procedirmdentas en relackdn al ACD han alcanzads ol nivel de mejores précticsd y se aplica el

mee paramiento conkinss,

A cenbtinuacién, se muestran los cuatre dominies sustentadores que s consideran en &l esbudie
y que su articulacion permibe ol desarralla sostenidoe de gobierno elackrinico.

Estratagia de Gobierno Elactrinico aGov

Capacidad de srticular una vitidn consistente de eGov soportada por una adecuada estructura de
gestidn T,

Gobernabliidad de ta Ti

Capacidad para desprrollar las arguitecturas regueridas para disefiar seludiones eGov y
administrar eficientemente su implementacicn.

Gobernabilidad de Procesos

Capackdad para organizar las actividades diarias y medir su calidad ¥ el éxito de los planes de
eliow,

Crganizacién y Parsonas

Capacidad para integrar provesdores v clientes con solucones eGey y desafrallar habilidades y
recurios bEchicos requeridos.

Capacidades para desarrollar los RRHH requeridos,

Adicionalmente es necesario precisar la definicion de Ws siguienbes wariables.

Hivel de capacidad (CL} Medida del estade de cada ACD gue contribuye al desarrollo
arganzacional La capacidad de una ACD 58 determina usande &l CL de cada una de sus variables
criticas.

Hiveles de madurez (MM} Propiedad de una arganizacidn coma un todo; cada NM corresponde
auna configuracidn predeterminada de ACD en CL predefinidos, El CL de una ACD y sus variables

criticas determinan el HM Organizacional

& continuacion, se muestra el cuadre resumen del caloulo de nivel de madurer del DEP,

Pagina 35|45



Implemenacica de Gobsarno Elecordaloo en sl OFR

Eskrat

| Gabernabilidad de la
Gestidn de processs 0,25 2%
0,

Tablo 3 Resumen de evaluacidn de plvel de madurez de goblerne electrdnics por eapocidades.

e no elecordnico 025 025
n 0,25 023

N OCES05 0.z

Fuente: Elsboracitn propia

En funcidn a la evaluacitn reslizada para medic el nivel de madurez en base & niveles de
capacidades por cada dominio del modela, se concluye gue el DEP se encuentra &n un mlvel da
madures Inicial, con un valer ponderado de 1,

Este resultado determing que el DEP adn debe desarrollar cada dominio de este models para ir
alcanzando progresivamente y de manera sostenida un desarrollo de gobierno eleckrénico,

11.3. Conclusiones del diagnéstico

Hecesidad de Fortelecer el desarrcllo de gobiermo electrénice a nivel
instituclonal. El OEP a5 una instibucitn que acbualments se ancusntra una serie de
esfuerzos en relacldn al goblemo electrénico, sin embargo, & partir de las
evaluationss realizadas para deberminar su nivel de madurez, aln s& ancusnkra &n
Erandbcitn hacia un estadio de desarrcllo e inberactivo, Lo que supone un desafio
importante para la institucidn, en cuanto a Fortabecer su nivel de madurez de
gaobiarno electranico.

Heceshiad de Fortalecer el marco estratégico de gobierno electrinico, Es
importants considerar que las iniciativas de goblerns electrdnica deben
desarrollarse en torno & wun marco estratégico adecuado, siendo necesario el
impulsn desde &l nivel estratégies de la institucitn, por lo que e de suma
importancia para el desarrallo de goblerno electrdnico del OEP contar con la
participacién y compremise de las maximas avtoridades para el logro de los
ohdetives gue sobre gobierno electrdnico se planteen.

Fortalecer ¢l desarrolle de proyectos de gobiamo electrénice aprovechanda
las capacidades tecnoléglcas sctuales. Es importante mencionar gue on el
desafrollo el presente sendicio se han Identificade proyectes de gohiermo
eleckrdnico, pero aldn no se han desarrollado soluciones que blen podrian permitic
una evoiucion importante, partiends de |s infreestructura tecnoligica con la que se
cuenta hoy, ¥ que Ficllmente podrian permitir desarrollar dichas soluciones, por lo
que gl reto actual es poder Formadar Inlciathas relacionadas con trémites en linea,
vientsnillas unicas, datos abiertos, sofware e, entre obros,
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11.4. Segunday tercera etapa interaccion y transaccion.
11.4.1.Definicién de metas
El desarrodlo de la definichdn de mekas, se basan en los lineamlenbos gue edtablecs el Decreto

Supremas W 3251 (05, Plan de implementacidn de GE., 2017), la misma que propone las posibles
mietas a lograr por cada entidad y que a conbinuacidn se detallan,

2 Irmeestigacdn, innovacdn y
desarmollo tecnoldgion.

3 imberoperabilidd
Cludadarda digical

5 Segurided informétia y de la
infarmacicn
SimgliFficacién e trimites,
Gestita piklica

-} Asesoramiento y capactecdn
técnica

% Registros pablicos

10 Servicos de desarrolia
SO

n Calided de bos servicos
priibdicos

12 Enticdes territoriabes
AEARSTEL

13 Trarsparencia y dates
ablertos -

14 wm:muumfd__ 72k .:-:.-.'.':—'r. 5;_.._:,:.'_.5_‘:"

Fabla 4: Limeos estratdgices de implementocisn de gobierng

Fuente: 0.5, 3351

A partir de la lska anterior de metss posibles, sa presentan las metas propueskas para el OEP y
el alineamiento de estas con los proyectos de gobierno electrdnico,

| de senvidores —
hmhmtntarm_dinﬂmﬁus.mmm

Inclusién Digital, social :M.WL
disminucion de la brecha | Implementar los mecanismos de accesibifidad para

digital, interna y exkerna personzs con discapacidad en los portales web del
DEP, con incorporatién de contenido web en ldlomas

ofsciales del pais.
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Disenoa Imyletnentidﬁn ded siskema de seguridad de

Infraestructura, |l informackon, ISOEC 27007,
2 seguricad ::ﬂ::ama::lnimnm Disefiar & implementar el plan de continuidad de los
informatica y de la . P servicios del OEP,
infermacion. IR Ciisefic & implementaciin del siths alterno,
Servicio anual de Hacking Etico.
Gastién piblica |I'lit|:|.'|.lt|li|ﬂﬂilﬂi5'!'l de anﬂi:_lr La ﬁm:_l:i:'uj y gestidn de gobierno
Ciudadania digital La Firma Sbema de brémite documental “cero papeles”
Fortalecer el gobierno de las TIC en &l DEP.
5 mgg"‘ﬂr" Madurez on gobierno de T1 chura instibucional del OEP. =
HEE. Fortalecer |a gestion del ciclo de vida del software,
Centro de atenchdn de servicios del DEP.
;-'nitllr-cimlimtndd-l sistema de consultas sobre el
ionamiento del Registro
Calidad de los | Mejora en la prestacicn de e

& ' AL i Pl Fortalecimiento del sistema de procesos electorales.

PRACORPUMICH .~ [ IO M cEREhG. Fortaledmiento del sistema de registro de visitas.
Sistema de gestion de encuestas de calidad de
servicla,

Mejorar las pricticas de
T | Interoperabilidad interoperabllidad con etras | Sendcios de interoperabilidad del OEP,
entidades

Asesoramienbo y | Mejorar los procesos de | Slsbema integrade de gestidn del rendbmlente.

A capatitin becnica, | eonockmientas ¥ | Slstema integrads de diagndskico de conpeimisnkog.
calidad e los | rendimiento de los | Sistema predictivo para #f seguimiento de linea de
serviclos plblicos, senidores phblicos. carrera de [os Funcionarios pablicos. 1

Meio Sicterna para la gastion Oe la capacitacien de
rar los procesos de & i

9 o ga aa reclutamients y capacidades -cetadores publicas.

servicios publicos, dn e :!nil:r::. piblicos Sistema de gestibn de incorporacion de servidores
publicos.
Fortalecimiento de la plataforma BFID para el control

Infrasstruciura, 2.9 archivo,

interoperabiidad, Sktema de control de egulpos tecnoldgicos en el

ciudedents  digital, | &0 or s Gestién de denuncias, alerta tificaci el
e izar procesas de NCHas, & 5y nobficRCHmes &n

i I!:furg“rm” tica y de la registra v blzgeeds de | OEP,
inf in infonmacién. SHIEMA EvEncio ndein
tramibes, CEP Online- Sendcio al ciudadana,

Definlckin de cddigo dnboo de senador pablico para la
inbegracidn con bos sistemas de Informachin.

Calidad de los Escuela virbual

- saniichos publices, | Wirtualizacion ¥ | Siskema de gestion de monitores y acompanamisnto
simplificacldn de | simplficacin de tramites de tramibes.
Eramites. Wentanills dnica OEPR,

12 | Transparenciay dabos | Transparencis de  las | Sistama integral de gobierna ablerto,
ablertos. operaciones institucionales

13 | infraestructura, Visualizacion Listema de infermacion georeferendial del OEP,
interaperabiiidad, pesreferenciada de datos
calkdad de las
seracios publicos,

Tablo 5 Articilosidn con Lo lineas estrobtégices.
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—

Fara el financiamiento de los proyecbos propuestos para los afos fiscales 2009 &l 2025, se
kendrin que considerar los kechos presupuestarios, tenlendo en cuenta la programacién anual,
Formutacidn del presupuests, y posterior aprobacion por parte de {a institucitn,

11.4.3, Adopcion de estandares

Para el cumplimiente de los objpetivos del OEP en relacién 8l gobierno electrénico se propone fa
adopcidin de las slgulentes normas y estandares.

Mormas y estindares

s BOEC 27000,

=  Lineamdento de Inkeroperabilidad.

¢ Linearmdento de Sequridad.

=  Lineamiento de Adecuacion de Datos Ablertos.

& Lineamientod pars la implementacion de Serviclos de Inkeroparabilidad para las
Entidades del Sector Pdilica, emitido por la CTIC,

& Lineamientos para ks Elaboracion & implementacian de los Planes Institucionales de
LSaguridad de la Informackdn de las Entidades del Sector Poblice emitide por la CTIC,

#  Lineamientos para la Adecuacidn v Publicacion de Datos Abkertos emitido por |a
ChC.

11.4.4.Arquitectura tecnologica de soporte base para la implementacian de
los servicios de gobierno electranico.

Los servicios de gobierno electrdnico acbuales y Fukuros que ol OEP desea paner a disposicidn de
otras entidades pablicas o privadas, deberdn estar definidas de acuerdo a los lineamienbos de
servicios de inberoperabilidad para las entidades del sector pablica,

11.4.5.Data Center

Es indizpensable que el Data Center principal cumpla con los sigulentes requisitos de suministro
¥ recursod asocisdos a la continuidad operathus de log servidores que alojardn a los sistemas de
informaciktn yfo aplicaciones de goblerno electrdnica.

= Suministro de energle ininterfumpida 24xTa365 (1 nivel UPS, 2 nivel grupo
elactrdgena),

= Sistema contra incendio FM-Z00 con alertas preventivas y procedimisnta
operacional

= SEtema de aire acondiclonado de precisidn para data cenber,

»  Puerts contra Fuagos con barra de péhico yfa salida de emergencla.
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=  Contrato vigente de soporte con proveedores,

=  Cableado estandarizado, cartificade y correckamente canalizado (categoria &),

# Configuraciin de alertas 2 equpos moviles o coffed electrénico de los
administradores, por fallas en equipos yo procesos batch del daka cenber.

*  Salida a internet de contingencia contrato cen un segundo provesdor de sendcio,
para asegurar el access a las aplicadiones del eGaw.

11.4.6.5ervidores.

Los sedvidores que alojardn a los sistemas de informackén yio aplicaciones de gobierno
electrénico ¥ sus respectivas bases de datos, deberdn contar con Los siguientes requisibos.

= Servidores virtuales para una flexible conflguracién de recursos a demanda,

= Sarvidores con redundancia de fuente de poder.

= Servidores con capachdad adecuada de almacepamienta local,

= Servidores y'oeqepos Appliance para balanceo de carga de procesamiento,

«  Servidores de backup para el respaldo de Lainformacién de las sistemas de gobierna

elecirdnico.

= Sendadores criticos replicados en diferentes ubicaciones Ffisicas para casos de
concingencia.

= Contrabs wigenbe de soporbe y mantenimienta preventivo wio cormective de
senidores,

+  Manual de configuracidn de cada senvidor critico que permita su recuperacion,

=  Pracedimients para pruebas periodicas de use de senddor de contingencia.

=  Procedimienbo para el monitores centinue de la disponibilidad de los servidores
oriticos de gpobierno electranico,

s Serdder de base de datos con arreglo de discos RAID 1.

« Achualirscion periddica de parches de sequridad de los sistemas operativos.

11.4.7.Licencias de sofbware

Mediante ley 164 (Ley, 0164) el estado plurinacional promoverd y priorizard el uso s& software
libre, sin que esto prohiba el uso de software privative, por tantn, para garantizar la legalidad de
la adquisicién de programas de software se deberd solicitar & través de la ADSIB (D5,
Reglamento de la ley 164, 2011) s auborizacion de adquisicidn de soFbware com estas
carackerisbicas,

En cumplimiento de b ley y los decretos supremos, se deberin tomar en cuenta las siguientes
consideracienes de cumplimiento obligatorio,

= PMantener un imventario de licencias y'o herrambenkas de software actualizado.
= Asegurar el cumplimiento de las normas para la administracién de software legal
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= Mantener una astandarizacion y actualizacidn continua de Las werslones de software
inskalado en los senddores,

11.5. Cuarta etapa transformacion

En la fase final se recomendardn planes de comunkackin para el cambéo cultural 2n la cledadania
¥ su aceptacion del gobierno alactronico.

11.6.

Se debe dar respuesta a la paticidn de servicios.
Masas de ayuda.

Saporte a incidenciss.

Prowesr indicadores de rendimienta,
Andlis de red.

Entrenamiento,

Comunicacidn.

Responsables

La responsabilidad de la ejecucion y seguimientn del plan de implementacdn de Gobierne
Electrénico en el Srganc Electoral Plurinacional recae sobre,

Gala Plena del O.E.P. {sequimientol,
Cormite estrabégico de Gobierno Electrénico (seguimiente y ejecucidn).

Direccidn nacional de desarrolls esbratégico (seguimiento),

Dreccion naclonal de tecnolbogias de informacion y comunicacson (ejecucion),
Servicio de registro civico [ejeoucidn).

servicio intercultural de Fortalecimiento democratico (alecuddn)
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Loncluminnes

12. Conclusiones

Se enunclan algunas conclusiones impartantes entome al desarrollo del presente gntregable,

+  Elplanestrabégico de implementacidn de Gobierno Electrénico elaborado por el Organo
Electoral Pluringcional, presenta una lista de proyectos propuestos, articulados a las
lineas asbrabégicas del Plan de Implementacion de Gobierno Electrinkcs en el Eskada
Plurinacional de Bolpvia.

*  Seidentifica como Factor clave en el desarrollo del gobierno alectrénice en el Grgano
Electoral Plurinacienal, el compromise de las maximas auteridades. Sin embargo, &s
necesario tambign lograr un nivel de interaccion estrecho entre los drgance de linea de
decisiones estratégicas de afto nivel, gue permitan impulsar la implementzcién de un
Gobierna Electrdnioo efectivo,

*  Se identifica la pecesidad de Fortalecer el marco estratégico a bravés de la
implementacidn de normas, politicas, roles y responsabilidades, asi como la designacidn
de un comité estratégice que permita of seguimiento v control del plan estratégico de
Gobiermo Electrdnioo a fin que se concreten los objetives proyectos definidoes en Favor
del ciudadana a Fin de que el Geblerna Electranico ayude a legitimar ol rol del OEP. Se
recamienda que este conformado por la Direccidn nacional de dessrrollo estrabégics, la
Direccion nacional de tecnelogias de infermacidn y comunicacidn, el Servicio de registro
civice y el Servicio intercultural de Fortalecimiente democrético, que Impulsars |s
implementacidn de gobierna electranics.
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