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Nicolas Laguna Quiroga
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION - AGETIC

Presente.-

Ref.: REMISION PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO
ELECTRONICO DEL MINISTERIO DE
HIDROCARBUROS PIGE-MH.

De mi consideracion:

En atencion a lo establecido en el Decreto Supremo N° 3251, Disposicion
Transitoria Primera, Paragrafo II, Las entidades publicas, en un plazo maximo de
doce (12) meses a partir de la publicacién del presente Decreto Supremo,
enviaran a la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno Electrénico, aprobado por
la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resoluciéon expresa, para su validacién,
seguimiento de su implementacion y publicaciébn en su pagina web. En este
entendido es que se remite copia del Plan Institucional de Gobierno Electrénico
del Ministerio de Hidrocarburos aprobado con Resolucién Ministerial Nro. 089-18
del 12 de Julio del 2018.

Sin otro particular saludo a usted atentame

FHM/rjq/frf
c.c. Archivo DGAA/ATIC

MINISTERIO DE HIDROCARBUROS, CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ, PISO 12 TELEFONO 2374050 AL 53 FAX 2141307
www.hidrocarburos.gob.bo
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RESOLUCION MINISTERIAL No. 0 8 9 - 18
LaPaz, 17 JUL 7018
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado (CPE) sefiala que toda persona tiene derecho al
acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable, alcantarillado, eleclricidad, gas
domiciliario, postal y telecomunicaciones. Asimismo, el Paragrafo Ii del Articulo 103 de la CPE, estipula que el
Estado asumiréd como politica la implementaciéon de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion
de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

Que los numerales 4 y 6 del Articulo 175 de la Constitucion Politica del Estado, establecen entre las
atribuciones de las Ministras y los Ministros de Estado, el dictar normas administrativas en el ambito de su
competencia y resolver en uGitima instancia todo asunto administrativo que corresponda a su Ministerio.

Que el Articulo 175 de la Ley N° 164, de 08 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, sefiala que el nivel central del Estado promueve la
incorporacion del Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus
servicios y a la difusion de informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacién. El
Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborara los lineamientos para la incorporacion del Gobierno
Electrénico

Que el numeral 3) del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 29894, de 07 de febrero de 2009, Organizacion del
Organo Ejecutivo, sefiala entre las atribuciones de las Ministras y los Ministros del Organo Ejecutivo, la de
dirigir la gestion de la Administracion Publica en el ramao correspondiente; asimismo, el numeral 22) del mismo
Articulo 14, establece la atribucién de emitir resoluciones ministeriales, asi como Bi-Ministeriales y Multi-
Ministeriales en coordinacién con los Ministros que correspondan, en el marco de sus competencias.

Que el Paragrafo V del Articulo 8 del Decreto Supremo N°® 3058, de 22 de enero de 2017, modifica el nomen
iuris del Capitulo X del Titulo [ll del Decreto Supremo N° 29894, con el siguiente texto: *“MINISTERIO DE
HIDROCARBUROS", asimismo, el Articulo 57 del Decreto Supremo N° 29894, madificado por el Paragrafo |
del Articulo 2 del Decreto Supremo N° 3070, de 01 de febrero de 2017, establece que la estructura del
Ministerio de Hidrocarburos estd conformada por los Viceministerios de Planificacion y Desarrollo
Hidrocarburifero, de Exploracion y Explotacion de Hidrocarburos, y de Industrializaciéon, Comercializacion,
Transporte y Almacenaje de Hidrocarburos.

Que el Paragrafo il del Articulo 16 del Reglamento a la Ley N° 164, de 08 de agosto de 2011, para el
Desarrollo de Tecnologlas de Informacion y Comunicacion aprobado mediante Decreto Supremo N°® 1793, del
13 de noviembre de 2013, establece que la ejecucién del Plan de Implementacién del Gobierno Electrénico,
estara a cargo de las entidades publicas del Estado, asimismo, el Articulo 17 del mencionado Reglamento
establece como objetivo del Gobierno Electrénico, el modernizar y transparentar la gestion pablica, otorgando
servicios y atencion de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacién, asi como contribuir
a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos en los procesos internos del gobierno, mediante el uso
de las tecnologias de informacién y comunicacion y otras herramientas y generar mecanismos tecnolégicos
de participacion y control social, mediante el uso de TIC por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales
y pueblos y naciones indigena originario campesinos, Por su parte, el Articulo 18 del mismo Reglamento
sefiala los lineamientos que el Plan de Implementacion del Gobierno Electronico debe considerar
minimamente.

Que el Decreto Supremo N° 3251, de 12 de julio de 2017, aprueba el Plan de Implementacién de Gobierno
Electronico y el Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos, mismos que son aplicables
por todos los niveles de gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que el Paragrafo Il de la Disposicion Transitoria Primera del Decreto Supremo N° 3251, establece que las
entidades publicas, en un plazo maximo de doce (12) meses a partir de la publicacién del presente Decreto
Supremo, enviaran a la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno Electrénico, aprobado por la Méaxima
Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, para su validacion, seguimiento de su implementacion y
publicacién en su pagina web.

Que el Informe Técnico MH-VMPDH-DGPDH-UDIE-INF-0064/2018, de fecha 11 de Julio del 2018, elaborado
por la Direccion General de Planificacion y Desarrollo Hidrocarburifero del Viceministerio de Planificacion y
Desarrollo Hidrocarburifero del MH, entre sus conclusiones sefiala que en la elaboracién del Plan Institucional
de Implementacion de Gobierno Electronico del Ministerio de Hidrocarburos (PIGE-MH) se han considerado
lineamientos estratégicos de gobierno electronico priorizadas para el Ministerio de Hidrocarburos, asimismo,
refiere que la propuesta del PIGE-MH fue elaborada en base a los lineamientos del anexo Plan de
Implementacion de Gobierno Electronico 2017-2025 del D.S. N° 3251, lineamientos de la AGETIC y normativa

vigente; poniendo a conocimiento y consideracion el documento "PIGE-MH" anexo a dicho informe, pard/s
respectiva aprobacion mediante Resolucion Ministerial.
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Que el Informe Legal MH-DGAJ-UGJ-INF-0048/2018, de 11 de julio de 2018, elaborado por la Direccién
General de Asuntos Juridicos, concluye que el "Plan Institucional de Implementacion de Gobierno Electrénico
del Ministerio de Hidrocarburos” elaborado por la Direccién General de Planificacion y Desarrollo
Hidrocarburifero, se enmarca a lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y que corresponde su
aprobacion mediante Resolucion Ministerial.

POR TANTO

El Ministro de Hidrocarburos, en uso de sus especificas atribuciones,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el “Plan Institucional de implementacién de Gobierno Electrénico del
Ministerio de Hidrocarburos® (PIGE-MH), que en Anexo forma parte integrante e indivisible de la presente
Resolucion Ministerial.

ARTICULO SEGUNDO.- Refrendar los Informes: MH-VMPDH-DGPDH-UDIE-INF-0064/2018 de 11 de julio
del 2018, y MH-DGAJ-UGJ-INF-0048/2018 de 11 de julio de 2018; emitidos respectivamente por la Direccion

General de Planificacion y Desarrollo Hidrocarburifero y la Direccion General de Asuntos Jurldicos.

ARTICULO TERCERO.- La Direccién General de Asuntos Administrativos y la Direccion General de
Planificacion y Desarrollo Hidrocarburifero del Ministerio de Hidrocarburos, quedan encargadas de realizar las
gestiones necesarias para implementar el PIGE-MH y remitir el mismo a la AGETIC conforme lo dispuesto en
la normativa vigente aplicable.

Registrese, comuniquese y archivese.
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1. ANTECEDENTES

El Plan Institucional de Implementacién de Gobierno Electrénico del Ministerio de
Hidrocarburos (PIGE-MH, en lo sucesivo), es el documento que tiene como
objetivo principal, articular y definir las acciones para el desarrollo e
implementacion de Gobierno Electrénico a nivel institucional y del sector
Hidrocarburos.

El Ministerio de Hidrocarburos a través del Viceministerio de Planificacion y
Desarrollo Hidrocarburifero (VMPDH), presenta el PIGE-MH que sera aprobado
mediante Resolucién Ministerial expresa.

El Decreto Supremo N° 3058 del 22 de enero de 2017 de creacién del MH (Ex -
MHE), establece implicitamente que la informacién generada en las Entidades
Bajo Tuiciéon (EBT, en lo sucesivo), deben ser canalizadas a través del VMPDH, en
estricto cumplimiento de las atribuciones que le confiere el Paragrafo IV, articulo
61 del D.S. 29894 de 7 de febrero de 2009, relativo a la Estructura Organizativa
del Poder Ejecutivo del Estado Plurinacional, modificado por el D.S. N° 3058 del
22 de enero de 2017; incisos ¢) y f) que textualmente sefialan “Proponer las bases
y metodologia para la Planificacién Hidrocarburifera del Pais, en coordinacién con
los Viceministerios y entidades dependientes y bajo tuicién del Ministerio” e
“Implementar, desarrollar y administrar el Sistema de Informacién del Sector de
Hidrocarburos y mantener actualizada la informacién estadistica en el Sector”.

En este contexto y en apego a las citadas atribuciones, el presente plan fue
elaborada en estricto cumplimiento de las Directrices establecidas en el D.S. N°
3251 del 12 de julio de 2017 y normativa vigente.

Misidén y Visién del Ministerio de Hidrocarburos.

MISION.- "Somos una Entidad Publica Estratégica para el desarrollo del Estado
Plurinacional de Bolivia, que formula, gestiona y evalia las politicas, normas y
planes de desarrollo Hidrocarburifero, contribuyendo al paradigma del Vivir Bien
de los bolivianos, en el marco de un crecimiento equitativo y sustentable, en
armonia con la Madre Tierra".

VISION.- “Somos la institucién mas importante del pais, que consolida al sector
Hidrocarburifero como el pilar fundamental del desarrollo econémico y social, a
través del establecimiento e implementacién de politicas del sector, proyectando
al pais como el “Centro Energético de la Regién”, en el marco del desarrollo
sostenible, en armonia con la Madre Tierra y el Vivir Bien”.




2. OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION

El presente PIGE-MH tiene como principal objetivo, articular y definir las
acciones y operacién necesarias para constituirse como un instrumento técnico-
normativo en el cual se establezcan las acciones de corto, mediano y largo plazo
como estandares que el Ministerio de Hidrocarburos debe hacer cumplir en el
marco de las atribuciones y normativa vigente, como medio de integracién con
las EBT en el ambito Hidrocarburifero; utilizando para el efecto las herramientas
y soluciones del Gobierno Electrénico.

3. MARCO NORMATIVO

El marco referencial y normativo define las bases y responde a los aspectos
relevantes del PIGE-MH:

e La Constituciéon Politica del Estado de 7 de febrero de 2009; cita en el
Paragrafo I del Articulo 20, que toda persona tiene derecho al acceso
universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable,
alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.

e La Ley N° 650 de 15 de enero de 2015, eleva a rango de Ley la Agenda
Patridtica del Bicentenario 2025, misma que determina como sus pilares 4
y 11: la “Soberania cientifica y tecnolégica con identidad propia” y la
“Soberania y transparencia en la gestién publica bajo los principios del no
robar, no mentir y no ser flojo”.

e La Ley N° 070 considera para todos los niveles fortalecer la formacién en
ciencia y tecnologia del Sistema Educativo Plurinacional; asimismo el Pilar
3 y 4 de la Agenda Patridtica relacionados con soberania tecnologica.

e LEY N° 164, del 8 de agosto de 2011, Ley General De Telecomunicaciones,
Tecnologias De Informaciéon Y Comunicacién.

e El Decreto Supremo N° 1793 del 13 de noviembre de 2013, que aprueba el
reglamento a LA LEY N° 164, Reglamento Para El Desarrollo de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién.

¢ El Decreto Supremo N° 3251 de fecha 12 de julio de 2017; aprueba los
Planes de Implementaciéon de Gobierno Electrénico - PIGE y de software
libre y estandares abiertos en el Estado Plurinacional de Bolivia.

¢ Decreto Supremo N° 2514 del 09 de Septiembre de 2015, crea la Agencia
de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion —
AGETIC; y los Comités interinstitucionales de Simplificacién de Tramites.

e El Decreto Supremo N° 27330, Simplificaciéon de Tramites, de 31 de enero
de 2004, declara como prioridad nacional e interés publico la
Simplificacién de Tramites, con la finalidad de agilizar, optimizar tiempos y
reducir costos de los mismos.

¢ El Decreto Supremo N° 28168 de 17 de mayo de 2005; garantiza el derecho

a la informacién, como derecho fundamental de toda persona y la

transparencia en la gestlon al poder CJCCU.UVO




e El Decreto Supremo N° 3070 de 01 de febrero de 2017; modifica el D.S. N°
29894 y complementa el D.S. N° 3058 del 22 de enero de 2017.

e Decreto Supremo 3246 de aplicacién del Sistema de Programacion de
Operaciones. l
Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020
Plan Sectorial de Desarrollo Integral 2016-2020
Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Hidrocarburos 2016-2020.




4. EJES ESTRATEGICOS

De acuerdo al D.S. N° 3251 de 12 de julio de 2017; que aprueba el Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico (PIGE); ha definido 3 Ejes Estratégicos
en 14 Lineas Estratégicas. Los Ejes Estratégicos son: Gobierno Soberano,
gobierno Eficiente y Gobierno Abierto y Participativo.

Infraestructura y conectivida
2. Investigacién, innovaciéon y desarrollo
. tecnologico

Gobierno Soberano 3 Intgeroperabilidad

4. Ciudadania digital

5. Seguridad informatica y de la
informacién

6. Simplificacion de tramites

7. Gestidn publica

8. Asesoramiento y capacitacién técnica
Gobierno Eficiente 9. Registros publicos

10. Servicios de desarrollo econémico

11. Calidad de servicios publicos

12. Entidades territoriales auténomas

13. Transparencia y datos abiertos
14. Participacién y control social

Gobierno Abierto y Participativo

De acuerdo a la normativa expuesta, la implementacién y aplicacién del PIGE es
de caracter obligatorio tanto para el MH como para todas las EBT; por lo que, el
MH es responsable de articular y liderar los procesos, operaciones y
procedimientos, generando politicas y normativas especificas para el seguimiento
y control interno de este documento proponiendo mejoras a fin de buscar la
eficacia y eficiencia de su aplicacién.

En caso de presentarse omisiones, contradicciones y/o diferencias en la
interpretacién del documento, las mismas seran solucionadas considerando los
alcances y previsiones presentes en el D.S. N° 3251 de 12 de julio de 2017 y sus
anexos.

De acuerdo a la misién institucional encomendada al MH, se desarrolla el PIGE
en base a los tres (3) Ejes Estratégicos y ocho (8) Lineas Estratégicas priorizadas
a continuaciéon:

Infraestructura y conectividad
Gobierno Soberano Interoperabilidad
Seguridad informatica y de la informacién




Simplificacién de tramites
Gestion publica

Registros publicos

Calidad de servicios publicos
Gobierno Abierto y Participativo | Transparencia y datos abiertos

Gobierno Eficiente

4.1. EJE ESTRATEGICO - GOBIERNO SOBERANO

4.1.1 Infraestructura y Conectividad.
4.1.1.1 Objetivo.
Gestionar el fortalecimiento tecnolégico para el mejoramiento de la

infraestructura tecnolégica del MH, que integre de manera eficiente las
comunicaciones, servicios informaticos y almacenamiento de informacion.

4.1.1.1.1 Objetivos Especificos.
e Interconectar la infraestructura de red del MH y las EBT, que tengan la
capacidad técnica, con el propésito de articular y facilitar el acceso a la
informacién y a las plataformas informaticas para su interoperabilidad.

e Implementar una solucién de alta disponibilidad o redundante para el
aseguramiento de la informacién, la continuidad tecnolégica y la
continuidad operativa del MH. '

4.1.1.2 Descripcion.

Las operaciones y acciones estatales dependen cada vez mas de las tecnologias de
la informacién y comunicacién, con el fin de mejorar su eficiencia y confiabilidad.
Para conseguir estos objetivos, se requiere asegurar condiciones minimas de la
infraestructura tecnolégica, que soporte las acciones de Gobierno Electrénico,
comunicaciones, servicios informaticos, procesamiento y almacenamiento de
informacién. '

El MH se fortalecera de infraestructura tecnolégica (Comunicaciones,
procesamiento, seguridad y almacenamiento de informacién), para la
interconexién con las EBT que cuenten con la capacidad tecnolégica,
garantizando la capacidad de transportar datos a altas velocidades, la misma
estara sujeta a niveles de calidad, disponibilidad y seguridad.

e Primera fase: Interconexién del MH, ANH y YPFB.

e Segunda fase: Interconexion EBT restantes, en la miedida de sus
capacidades.

4.1.1.3 Resultados.
Los resultados alcanzados por el MH seran:

e Infraestructura Tecnolégica del MH fortalecida, con altas capacidades de
procesamiento, seguridad, comunicacién y almacenamiento de
informacioén. ‘

e Red del MH interconectado con las EBT.
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e Infraestructura de procesamiento de datos redundante interconectada a la
red entre el MH y las EBT.

4.1.2 Interoperabilidad
4.1.2.1 Objetivo.
Implementar mecanismos técnicos y legales de interconexién, funcionamiento y
acceso mediante la infraestructura de procesamiento de datos institucional, para
asegurar el intercambio de datos e informacién del MH y sus EBT.

4.1.2.2 Descripcion. .
Con el fin de establecer la interoperabilidad entre las diferentes plataformas
informaticas, se proveera acceso a datos a través de servicios de interoperabilidad
en el MH y las EBT.

4.1.2.3 Resultados.
Los resultados alcanzados por el MH seran:

e Marco técnico y legal, para la interoperabilidad de informaciéon del sector
de Hidrocarburos.

e Plataforma técnica de interoperabilidad para asegurar el intercambio de
datos e informacion entre diferentes plataformas.

e Elaboracién del catalogo de interoperabilidad del sector de Hidrocarburos.




4.1.3 Seguridad Informatica y de la Informacién
4.1.3.1 Objetivo.
Elaborar e implementar el Plan Institucional de Seguridad de la Informacion
(PISI) para prevenir riesgos y vulnerabilidades de incidentes informaticas del MH.

4.1.3.2 Descripcion.
El MH fortalecera la gestion de seguridad de la informacién, en el marco de las
politicas establecidas por el CGII, preservando la proteccién de los activos de
informacién, mediante la generacién de conciencia en seguridad para prevenir y
responder a incidentes de seguridad mediante una apropiada gestiéon de riesgos.

Para esto, se han considerado ejecutar las siguientes actividades:

Elaboracion del PISI:

ETAPA OBJETIVO ACTIVIDADES
Inicial Organizacién » Designaciéon del Responsable de
Interna Seguridad de la Informaciéon

e Conformacién del Comité de Seguridad
de la Informacién

Desarrollo | Estructurar el ¢ Introduccién, objetivos, alcances
contenido del e Metodologia de gestién de riesgos
Plan Institucional | e Politica de Seguridad de la Informacién
de Seguridad de e Cronograma de implementacion
la Informacion -
PISI

Aprobar el PISI * Revisién y aprobacién del PISI

Implementacién del PISI:

ETAPA OBJETIVO ACTIVIDADES
Implementacién | Implementar | e Aplicacién de controles
el PISIenel | e Capacitacion e induccién
MH e Evaluacién y mejora continua
¢ Gestion de incidentes

4.1.3.3 Resultados.
Los resultados alcanzados por el MH seran:

e Plan Institucional de Seguridad de la Informacion elaborado, aprobado e
implementado en el MH.

¢ Incidentes de seguridad de informacién reportados al CGII.




4.2. EJE ESTRATEGICO - GOBIERNO EFICIENTE
4.2.1, Simplificacion de Tramites
4.2.1.1. Objetivo.
Simplificar los tramites entre el MH y las EBT a través de la reingenieria de los
procesos y procedimientos internos, aplicando herramientas y soluciones de
gobierno electrénico, bajo los principios de calidad, eficiencia y transparencia con
la finalidad de reducir los costos, tiempos y pasos.

4.2.1.2. Descripcion.
El MH realizara la simplificacién de tramites, procesos y procedimientos a través
de un relevamiento seguido de un redisenio del mapa de tramites, elaborara e
implementara una politica de simplificacién y sistematizacion de los tramites
haciéndolos mas Aagiles y sencillos con tecnologias de la informacién y
comunicacién bajo los principios de calidad, eficiencia y transparencia,
efectuando las siguientes acciones:

* Relevamiento de tramites.

e Elaboracion del mapa de tramites con priorizacion a criterios de
frecuencia, interés y/o tipologia. »

e Reingenieria de procesos e implementacion, preservando el cumplimiento
de la normativa vigente.

e Mecanismos de interoperabilidad entre MH y EBT con el fin de facilitar la
validacién y viabilidad de la informacién.

4.2.1.3. Resultados.
Los resultados alcanzados por el MH seran:

e Tramites, procesos y procedimientos simplificados y sistematizados.
e Interoperabilidad establecida entre el MH y las EBT.
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4.2.2. Gestién Piiblica
4.2.2.1. Objetivo.

Fortalecer los mecanismos de Planificacion y Gestiéon del MH, de acuerdo con los
lineamientos del PIGE-MH, a través de sistemas informaticos que se integren o
interoperen entre si (MH-EBT), con el fin de asegurar el uso eficaz y eficiente de
los recursos publicos y de monitoreo de planes y programas gestionados.

4.2.2.2. Descripcion.
Para el cumplimiento de este objetivo se realizaran las siguientes acciones:

e A través de la implementacion de tecnologias de informacion el MH
gestionara la informacion y procesos administrativos y financieros en el
marco de una gestion eficiente y transparente, permitiendo la generacién
de informacién pertinente para la adecuada toma de decisiones.

e Relevara e intercambiara informaciéon entre el MH y las EBT, para el
desarrollo e implementaciéon del Sistema de Planificaciéon Unificado y otros
Sistemas de Informacién del Sector.

e Generar reportes ejecutivos para el seguimiento y control eficiente de la
informacién, misma que estara disponible en las lineas de trabajo de
Interoperabilidad, gestién publica y simplificacion de tramites.

4.2.2.3. Resultados.
Los resultados alcanzados por el MH seran:

¢ Un Sistema Uniformado de Planificacién a corto y mediano plazo del MH y
las EBT de acuerdo con los lineamientos del PIGE-MH.

e Un Sistema Integrado de Informacién Hidrocarburifera del MH y las EBT
de acuerdo con los lineamientos del PIGE-MH.




4.2.3. Registros Puablicos
4.2.3.1. Objetivo.
Asegurar que la informacion generada por el MH y EBT, se encuentre disponible y
actualizada, bajo un modelo general de datos aplicando los lineamientos de
interoperabilidad y seguridad para preservar la confidencialidad de los datos.

4.2.3.2. Descripcion.
Para el cumplimiento de este objetivo se aplicara:

e Principio de calidad de informacién, toda informacion de interés publico
que sea generada, gestionada y difundida debe ser oportuna, objetiva,
veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible; para la toma de
decisiones y formulacién de politicas del sector.

4.2.3.3. Resultados.
Los resultados alcanzados por el MH seran:

e Informacién disponible y actualizada bajo el modelo general de datos,
estructurados, articulados y accesibles con mecanismos de
interoperabilidad y seguridad de la informacion.




4.2.4. Calidad de Servicios Publicos
4.2.4.1. Objetivo.

El MH como cabeza de sector, brinda servicios publicos a la poblacién con calidad
y calidez asi como también a través de sus EBT.

4.2.4.2. Descripcion.
La calidad y calidez son principios establecidos por la CPE que rigen a la
administraciéon publica, el ejercicio del control social a la calidad de los servicios
publicos es una de las facultades del pueblo soberano. En este sentido se
implementaran acciones orientadas a facilitar este derecho a la poblaciéon, a
través de las TIC, garantizando servicios publico adecuados, del MH y de sus
EBT.

4.2.4.3. Resultados.
El resultado alcanzado por el MH sera:

e Implementacion de estandares establecidos con el fin de mejorar la calidad
de los servicios publicos.
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4.3. EJE ESTRATEGICO - GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPATIVO
4.3.1. Transparencia y Datos Abiertos
4.3.1.1. Objetivo.
Fortalecer e implementar las herramientas para el acceso a la informacién para
fomentar la transparencia del sector, en el marco del derecho de acceso a la
informacién. Ademas de validar y promover el uso y reutilizacion de datos abiertos
del MH y las EBT, para la generacion de informaciéon y su publicacion.

4.3.1.2. Descripcion.
En el marco del derecho de acceso a la informacién en relacién con las directrices
para la transparencia se identificaron los siguientes aspectos a ser desarrollados:

e Mejora de los mecanismos de transparencia mediante el uso de tecnologias
de informacién y comunicacién.

e Las EBT registran, procesan, mantienen y comparten informacién para fines
determinados, con el MH. Esta informacién sera procesada y validada, para
que pueda ser difundida como conjuntos de datos en formatos digitales que
permitan su copia y reutilizacion definiendo categorias, formatos abiertos y
mecanismos de integraciéon de datos.

4.3.1.3. Resultados.
El resultado alcanzado por el MH sera:

¢ Procedimientos para la validacién y procesamiento de la informacion de
datos abiertos de las EBT, para su publicacién en medios electréonicos.

5. METAS
El desarrollo de los tres (3) Ejes Estratégicos y ocho (8) Lineas Estratégicas del PIGE
permiten establecer las metas a ser alcanzadas hasta la ‘gestion 2025 acorde la
siguiente tabla:

Infraestructura Tecnolégica del MH
fortalecida, con altas capacidades de

procesamiento, seguridad,
comunicacién y almacenamiento de
informacién.

Infraestructura y

conectividad Red del MH interconectado con las
EBT.

Infraestructura de procesamiento de
Gobierno datos redundante interconectada a la
Soberano red entre el MH y las EBT.




Marco técnico y legal, para la
interoperabilidad de informacién del
sector de Hidrocarburos.

Plataforma técnica de
Interoperabilidad interoperabilidad para asegurar el
intercambio de datos e informacién
entre diferentes plataformas.
Elaboracién del catalogo de
interoperabilidad del sector de
Hidrocarburos.
Plan Institucional de Seguridad de la
Seguridad Informacién elaborado, aprobado e
informatica y de la | implementado en el MH.
informacién

Incidentes de seguridad de informacién
reportados al CGII.

Gobierno
Eficiente

Simplificaciéon de

Tramites, procesos y procedimientos
simplificados y sistematizados.

tramites
Interoperabilidad establecida entre el
MH v las EBT.
Un Sistema Uniformado de

Gestién publica

Planificacién a corto y mediano plazo
del MH y las EBT de acuerdo con los
lineamientos del PIGE-MH.

Un Sistema Integrado de Informacion
Hidrocarburifera del MH y las EBT de
acuerdo con los lineamientos del PIGE-
MH.

Registros publicos

Informacién disponible y actualizada
bajo el modelo general de datos,
estructurados, articulados y accesibles
con mecanismos de interoperabilidad y
seguridad de la informacién.

Calidad de servicios
publicos

Implementacion de estandares
establecidos con el fin de mejorar la
calidad de los servicios publicos.

Gobierno
Abierto y
Participativo

Transparencia y
datos abiertos

Procedimientos para la validacion y
procesamiento de la informacién de
datos abiertos de las EBT, para su
publicacién en medios electrénicos.
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6. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION
El cronograma para la implementaciéon del PIGE-MH se detalla a continuacién:

Infraestructura y
conectividad
Interoperabilidad
Seguridad
informatica y de la
informaciéon
Simplificacién de
tramites

Gestion publica
Registros publicos
Calidad de servicios
publicos
Transparencia y
datos abiertos

7. APROBACION, VIGENCIA Y DIFUSION
El presente PIGE-MH debera ser aprobado por el Senor Ministro de Hidrocarburos

mediante una Resolucion Ministerial. La puesta en vigencia del PIGE-MH, sera a
partir de la fecha establecida en la Resolucion Ministerial correspondiente, que
aprueba el mismo. Siendo el VMPDH a traves de la DGPDH la responsable de su
difusion, implementacion y cumplimiento.
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