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Ref.: PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO MINISTERIO DE COMUNICACION

De mi consideracion

En el marco del Decreto Supremo N° 3251, cuyo objeto aprueba el plan de implementacion de
Gobierno Electrénico, para las entidad Publicas. : o

El Ministerio de Comunicacion, ha elaborado un Plan de Gobierno Electrénico Institucional, bajo los
lineamientos presentados por la AGETIC. Con un cronograma de implementacion paulatina hasta el
afo 2024.

Esta proyeccion es sujeta a cambios en el tiempo proyectado, considerando por una parte el
presupuesto que se requerira en su inversion y por otra parte la coyuntura politica.

En ese contexto se remite a la Agencia de Gobierno Electrénico y tecnologias de la Informacién.

Sin otro particular saludo a usted cordialmente. : im
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L INTRODUCCION

El decreto supremo N°. 0793 promulgado el 15 de febrero de 2011, decreta la creacion del
Ministerio de Comunicacidn, estableciendo su estructura, atribuciones y competencias, asi
como ¢l establecimiento de las instituciones bajo tuicidn.

De acuerdo a su articulo 3, la estructura jerdrquica del Ministerio de comunicacion es la
siguiente:

a) Ministra de Comunicacion

b} Viceministerio de Politicas Comunicacionales

c) Direccion General de Estrategias

d) Direccidn general de Informacidn Gubernamental
e} Viceministerio de Gestion Comunicacional

f) Direccidn General de Medios Estatales

g) Direccitn General de Estudios y Proyectos

Mision
Disefiar, proponer, aplicar y evaluar politicas y estrategias que garanticen el ejercicio del

derecho a la comunicacion e informacidn de |a poblacién, contribuyendo a la consolidacion del
Estado Plurinacional y de una gestidn piblica transparente para Vivir Bien.

Vision
El Ministerio de Comunicacion lidera y articula procesos de comunicacién e informacion plurales

en el marco de la democracia intercultural del Estado Plurinacional para una gestion pablica
participativa y transpareante.

Objetivos Estratégicos Institucionales

- Elaborar, desarrollar y aplicar politicas, normas y estrategias de comunicacion del Estado
para garantizar el ejercicio del derecho a la comunicacion e informacién de la poblacién.

- Elaborar campafias comunicacionales en el marco de las politicas y estrategias de
comunicacion gubernamental y Ministerial.

- Desarrollar un sistema de comunicacion e informacion estatal; al interior del Organo
Ejecutivo; entre los Organos del Estado; con los movimientos sociales y la sociedad civil para
el manejo coordinado de la informacian.

- Desarrollar mecanismos de investigacion y sistematizacion de percepcion y opinion
ciudadanas sobre la gestion pablica para elaborar e implementar estrategias de
comunicacién.

-  Definir y gestionar programas y proyectos comunicacionales que promuevan el efectivo
ejercicio de los derechos a la comunicacion e informacidn en distintos sectores sociales.

- Crear y fortalecer un sistema de comunicacion estatal creible y sostenible a partir de
cualificacién de los medios de comunicacion masiva, grupal y alternativa del Estado.

- Modernizar y fortalecer el Ministerio de Comunicacion para la aplicacion de la normativa
vigente dentro de la estructura orgdnica buscando una administracion eficaz, eficiente y
transparente.
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Enfoque Institucional sobre el Gobierno Electrénico

El dia 12 de Julio de 2017 se firmo el Decreto Supremo No. 3251, que aprueba el plan de
implementacion de gobierno electronico y el plan de implementacion de software libre y
Estandares Abiertos, y establece aspectos complementarios para la implementacién de ambos
planes.

Sin duda la aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en general y de
gobierno electrénico en particular contribuyen enormemente a alcanzar estos objetivos.

Una de las grandes invenciones del ser humano al finalizar el siglo pasado, fue el sistema
informéatico conocide cominmente como “tecnologias de la informacion y la comunicacion”, el
pasar de la vieja maquina de escribir a una computadora personal, significo un gran avance y
mucho mas cuando se dio el internet.

La administracidn pdblica ingreso en el mundo de las comunicaciones modernas, despertando
el interés general y la busqueda de mecanismos que de una forma u otra, permiten el
establecimiento del “Gobierno Electrdnico”, la ciudadania exige que la administracidn piblica le
preste servicios de calidad, que se transparentan los actos de gobierno, los operadores
regulados de transportes, Telecomunicaciones y del servicio Postal, demandan un mejor
entorno operativo, facilitador y competitivo; la institucion piblica en general y la ATT en
particular requieren hacerse eficientes. El uso adecuado de las tecnologias de la informacion y
comunicacién por parte de todos los actores sociales y el estado se hace imprescindible, y es
dentro de esa realidad que los gobiernos sienten la necesidad de cubrir las expectativas que la
ciudadania demanda, entonces surge el término "Gobierno Electrénico”.

En el marco del proceso revolucionario gque vive el pais y la consiguiente construccion del estado
plurinacional, se requiere establecer lineamientos claros en relacidén a la concepcién de
Gobierno Electronico.

Una primera aproximacion en la conceptualizacién de gobierno electrénico lo define comao las
interacciones digitales entre el estado y los ciudadanos, entre entidades estatales, el estado y
los servidores publicos y el estado y las empresas. En el contexto del proceso revolucionario
boliviano, comprendemos que cada una de estas interacciones y otras concomitantes resultan
en un conjunto complejo de relaciones sociales en las que se plasman derechos, expectativas y
reivindicaciones sociales.

Por tanto, para el estado plurinacional gobierno Electrénico implica relaciones humanas y no
meramente conexiones digitales, que crean [a ilusion de un gobierno digital que fetichiza las
relaciones sociales reales de gobierno. Asi el gobierno electronico debe responder a las
expectativas y reivindicaciones sociales plasmadas por los distintos actores y clases sociales.

. VISION EN EL MARCO DE GE

Ser un ministerio referente en la gestién pablica, reconocido por fomentar una sociedad de la
comunicacién e informacién participativa y transparente en base al mejor uso de las Tecnologias
de la informacion y Comunicacién, en el marco de la Democracia intercultural del Estade
Plurinacional.
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1. DIAGNOSTICO
EJEl. GOBIERNO SOBERANO

Infraestructura y conectividad

El Ministerio de comunicacién cuenta con una infraestructura “Data Center” propia,
en ellas se procesa gran cantidad de informacion, integra todos los servicios que
brinda la institucion desde sus viceministerios y unidades dependientes, con una
funcionalidad permanente. Fue implementada la gestién 2014, por el uso continuo
y sus afios de vida util requiere una planificacion a mediano plazo para su
renovacion.

Referente a la conectividad de red de datos, de igual forma el Ministerio de
comunicacion cuenta con una red de datos de comunicacion a nivel institucional que
facilita enormemente el trabajo a nivel local como para la comunicacion con
entidades y usuarios externos. Sin embargo toda esta red no esta certificada, que
por la naturaleza del trabajo de la institucién, la demanda de espacios, en muchos
casos estas conexiones son improvisadas,

Po todo lo descrito, es necesario formular un plan de mediano plazo que por una
parte renueve la infraestructura del centro de datos “Data center” y por otra parte
la red de conectividad de datos “red interna — cableado interno”.

Interoperabilidad

El ministerioc de Comunicacién por su naturaleza de generar y comunicar la
informacion a la Sociedad y ciudadania en general, como linea de accion para este
propdsito, actualmente hace uso de los sitios web. Teniendo entre ellos, sitio web
del ministerio, sitio web de la agencia Boliviana de Informacidn ABI, sitio web del
periddico cambio, Sitio Web de Radio Patria nueva, Sitio web de radios de pueblos
originarios.

En relacion al intercambio de datos entre entidades, actualmente no existe un
medio por el cual otra entidad pueda tener acceso de manera rapida. Este
compartimiento de informacion se la realiza via web y correo electrénico
institucional.

Seguridad Informatica y de la Informacidn

Hoy en dia la seguridad informatica se ha convertido en una de las principales
preccupaciones de las instituciones publicas, asimismo el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicaciones (TIC), es cada vez mas extenso por lo que los
activos a proteger y las vulnerabilidades aumentan.
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En ese contexto, el ministerioc de comunicacién también proyecta medidas de
seguridad informdtica dentro su infraestructura como la seguridad de la
informacidn. Informacion que genera dia a dia en el trabajo cotidiano.

EJE2. GOBIERNO EFICIENTE
Gestidn Publica

Enmarcado en el uso de sistemas informaticos que operen entre si. El Ministerio de
comunicacion cuenta con sistema de correspondencia que ordena el manejo de
documentacion proveniente de entidades u personas externas tratdndose con hojas de
ruta externas. Por otra parte la documentacion y/o tramites desarrollados al interior se
la trata con hojas de ruta interna.

Por otra parte se tiene en proceso de implementacidn los sistemas de gestidon de
recursos humanos y el sistema de planificacion, cuyos procesos hasta ahora eran
desarrollados manualmente con hojas de célculo.

A nivel de informar actividades administrativas financieras y contrataciones a nivel de
sistemas se utiliza el SIGEP y el SICOES respectivamente.

En resumen, el ministerio a partir de la gestion 2017 inicia los procesos de trabajo con
sistemas informaticos que optimizan los procesos de trabajo.

EJE3. GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPATIVO
Participacidn y datos Abiertos

En la actualidad, el ministerio de comunicacion a través de su portal institucional
comparte la informacion pablica, por una parte, en el marco de sus funciones de ser
portavoz de presidencia en todo lo relacionado a la comunicacion de la gestidn de
gobierno.

Asimismo se utiliza el portal para publicar la informacion del personal que trabaja en la
institucion, las convocatorias de adquisiciones, informes de auditoria, informes de
gestidn, transparencia y otros de acceso irrestricto.

Es indudable la necesidad de una mayor proyeccion del uso las tecnologias de la informacion y
comunicacion dentro las funciones y procesos del ministerio de comunicacion, como la
implementacidn de sistemas informéticos,

Queda trabajo por continuar en cuanto a la regulacién de la seguridad de la informacién,
seguridad de los datos, protocolos de seguridad de nuestra infraestructura,

El gobierno electranico se proyecta como esa oportunidad de modernizar a las instituciones con
el predominio de la tecnologia, la digitalizacion, la automatizacién y la eptimizacidon de procesos.

5in embargo todo toda esta proyeccion no seria viable sin una inversién econémica por parte
del ministerio y por parte de estado para su ejecucidn,

Iv. IDENTIFICACION DE RESULTADOS Y METAS INSTITUCIONALES EN GE
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En el marco de la vision formulada con la perspectiva de Gobierno Electrénico,
plantemos nuestra identificacion de resultados y metas:

EJE/LINEAMIENTOS RESULTADOS ESPERADOS METAS 2025

La implementacién de una
infraestructura sélida, robusta y

Gobierno Soberano  moderna, con normas, estandares y
politicas de seguridad de datos y de la
informacian.

iLa administracion autonoma
soberana en los procesos de
administracién de la seguridad de los
idatos y de la informacion

Sistemas informaticos que optimicen |

la gestidn administrativa, desde sus  |La mayor cantidad de procesos de
Gobierno Eficiente distintos pialares de trabajo, recursos  gestion y administrativos

humanos, planificacidn, auditoria, automatizados

administracidn.

Fortalecer la transparencia

. . institucional a partir de las
Contar con herramientas que permitan P

Gobierno Abiertoy Ia ci o Facili | | tecnologias de informacion que
Participativo _a 2 cnuda.-:fiarfna, . ¢ .ltar ¢ ar-:cu_esu 2% brinden a la ciudadania un acceso a
informacidn institucional pablica. . e .
la informacién institucional de forma
inmediata.
V. PROGRAMAS Y PROYECTOS A MEDIANO PLAZO
¢{QUE HACER? LiNEAS ENTIDADES / AREAS {COMO HACERLO?
(PROGRAMAS/ ESTRATEGICAS INVOLUCRADAS ACCIONES Y/O PASDS
PROYECTOS) NECESIDADES
Plan de renovacion de | Infraestructura y UTIC's Unidad de - Establecimiento de
la Infraestructura Conectividad Tecnologias Objetivos y alcances
Tecnologica "Data Ministerio de - Metodologia de
Center" Comunicacion Gestion de Riesgos
- Elaboracion de
especificaciones
Técnicas
- Cronograma de
implementacion
Mejoramiento del Infraestructura y UTIC's Unidad de - Plan de
cableado estructurado | Conectividad Tecnologias mejoramiento del
y la red interna Ministerio de Cableado institucional
Comunicacion - Establecimiento de
Objetivos v alcances
- Metodologia de
Gestion de Riesgos
- Politica de seguridad
de la Informacién

Plan de Gobierno Electrdnico




N

Ministerio de

2~ COMUNICACION
1{£® Estado Plurinacional de Bolivia

- Cronograma de
implementacién

Sistema de
Informacion de
Contrataciones -
Pauteos

Interoperabilidad

- Viceministerio de
Politicas
comunicacionales

- Unidad de Difusidn y
Pauteo

- UTIC's coordinacion
técnica

- Planificacian

- Analisis

- Disefio

- Desarrollo
(actualmente
trabajado por Agetic )
- Implementacién
- Pruebas

- Instalacién o
despliegue - Usoy
mantenimiento

Plan Institucional de
Seguridad de la
Informacidn - PISI

Seguridad de la
Informatica y de la
Informacidn

UTIC's Unidad de
Tecnologias
Ministerio de
Comunicacion

- Conformacion de un
comité de seguridad
de la Informacién

- Establecimiento de
Objetivos y alcances

- Metodologia de
Gestion de Riesgos

- Politica de seguridad
de la Informacidn

- Cronograma de
implementacién

Sistema de Gestion de
Recursos Humanos

Gestion pidblica

- Recursos humanos

- UTIC's coordinacidn
técnica

- Planificacién

- Andlisis

- Disefo

- Implementacion
- Pruebas

- Instalacion o
despliegue - Uso y
mantenimiento

- UTIC's coardinacidn

Plataforma virtual de Gestion publica - Recursos humanos - Planificacion
capacitacion - Analisis
Institucional - UTIC's coordinacion - Disefio
técnica - Implementacion

- Pruebas

- Instalacidn o

despliegue - Uso y

mantenimiento
Sistema de Gestion publica - Direccién de - Planificacion
Planificacidn del POA Planificaciéon - Andlisis

- Disefio

- Implementacion

Flan de Gobierno Electronico
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técnica - Pruebas
- instalacién o
despliegue - Uso y
mantenimiento
Digitalizacion de Gestion pablica - Financiera - Planificacidn
documentos y - Analisis
archivos - UTIC's coordinacién | - Disefio
técnica - Organizacion de
documentos
- Digitalizacion
- Pruebas
Disefio y Renovacion Gestidn publica - Perigdico Cambio - Planificacidn
sitio web - APP - - Andlisis
- UTIC's coordinacion - Disefio

- Implementacion
- Pruebas

- Instalacién o
despliegue - Uso y
mantenimiento

Disefio y Renovacion
sitio web - APP -
RADIO PATRIA NUEVA

Gestion pablica

- Radio Patria nueva

- UTIC's coordinacion
técnica

- Planificacién

- Andlisis

- Diseno

- Implementacién
- Pruebas

- Instalacidn o
despliegue - Uso y
mantenimiento

Disefio y Renovacion
sitio web - APP -
RADIO DE PUEBLOS
ORIGINARIOS RPO's

Gestion publica

- Radio de Pueblos
Originarios

- UTIC's coardinacion
técnica

- Planificacidn

- Analisis

- Disefio

- Implementacion
- Pruebas

- Instalacidn o
despliegue - Uso y
mantenimiento

Plan de Gobierno Electrdnico
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VIl. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Seguimiento y evaluacidn del plan institucional de implementacién del Gobierno electrénico
permitira alcanzar los objetivos planteados por el Ministerio de Comunicacidn en cada uno de
los ejes estratégicos: Gobierno Soberano, Gobierno Eficiente, Gobierno Abierto y Participativo.

Este plan de Implementacion de Gobierno Electrénico, se constituye para el ministerio en un
instrumento de Gestidn y requiere ser monitoreado y evaluado continuamente en funcién de
las lineas de accién propuestas.

Cabe hacer notar que toda la planificacidn, pueden sufrir cambios en el tiempo en el marco de
cambio de autoridades, cambios de objetivos estratégicos, presupuesto u otras prioridades no

imprevistas,
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