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Ref.: Presentacion Plan de Gobierno Electrdnico de ENDE DEORURD S.A.

De nuestra consideracion:

En virtud a la comunicacion del Decreto Supremo N2 3251 y en cumplimiento a éste, nos dirigimos a
ustedes para hacer entrega del "PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA
DISTRIBUIDORA, DE ELECTRICIDAD ENDE DEQRURO S.A."

Cabe mencionar que ENDE DEDRURO se encuentra predispuesto.a brindar el servicio de suministro
de energia eléctrica en las condiciones que exige la normativa vigente, por tal razén, apoya en las

gestiones necesarias para éste fin.

3in otro particular, saludamos a usted atentamente.
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PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA
“DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD ENDE DEORURD”

I.  INTRODUCCION

La DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD ENDE DEORURO S.A. es una empresa del rubro de
distribucion de electricidad, y en virtud del Decreto de Nacionalizacion Diciembre de 2012 su
paquete accionario mayoritario es transferido a la Empresa Nacional de Electricidad EMNDE, y por
lo tanto forma parte de las empresas estratégicas del Estado Plurinacional de Bolivia.

Se encuentra regida por las Leyes nacionales, y en especifico por la ley de Electricidad, ¥ sus
normas conexas. Asi mismo, en virtud al Sistema de Regulacién Sectorial, se halla bajo la
supervision y control de |la Autoridad de Electricidad AE.

Su area de cobertura se extignde sl departamérito de Oruro, y algunas’ poblaciones de los
departamentos colindantes. Dofa de suministre elécirico a los habitantes, empresas, instituciones e
industrias de la region de cobertura.

Debido a la naturaleza de sus operaciones, la Distribuidors de Electricidad ENDE DEORURO S.A.
se ve en |a necesidad de contar conel equipamianto tecndlégico minimo necesario para brindar una
buena atencion, suministrar informacion tener controles optimos, eficientes e inmediatos.

Para tal efecto, ve por necesario; disponer de un 4rea especializada en la implementacién, control,
manejo, mantenimiento, mEjord | renovacion @ iNnovacién™ de Aodo Mrecurso tecnolégico. Esta
area necesitara del personal-y los recursos necesarios’ para-curnplir-¢on estos objetivos, de manera
eficiente v oportuna,

Il.  LINEA ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

Los ohjetivos estratégicos son:

Mantener los niveles de rentabilidad de la empresa

Incrementar ingresos

Reducir costos

. Evitar infracciones y sanciones

. Incrementar la cobertura urbana y rural

Satisfacer los requerimientos de la sociedad en cuanto a la calidad y confiabilidad del servicio
Cumplir con las inversiones comprometidas con eficiencia v celeridad
Lograr eficiencia en la administracién tarifaria

. Mantenimiento y operacidn dptima del sistema eléctrico

10. Mejorar los procesos de atencidn a clientes

11. Atencidn oportuna de emergencias

12. Mejorar los procesos de compras y gestion de proveedores
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13. Contar con una estructura organizativa que responda a las expectativas de la sociedad (mar-
co normativo) y de la corporacion

14. Contar con personal especializado, certificado y comprometido

15. Operar garantizando el cumplimiento de la normativa medioambiental v de seguridad indus-
trial

16. Mejorar la eficacia de los procesos (gestidn de clientes, gestion de compras, econdmicas de
escala)

17. Incorporar tecnologias de punta (TICs, infraestructura eléctricay procesos)

PREMISAS DEL PLAN

La DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD ENDE DEORURO S.A. al ser una empresa de
distribucién de energia eléctrica tiene relacién directa con los clientes (consumidores).
ENDE DEORURO promovera y estandarizara el uso tecnologias para controlar mejorar y
automatizar todos los procesos y actividades de la distribucion de energia eléctrica de
manera que se pueda validar, optimizar y mejorar los procesos de control y atencion al
consumidor con el uso de recursos tecnolégicos.

PROYECTOS

- Anexo (Proyectos Gobierno Electrénico)
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