Ministerioc de
De=arrollo Productivo

Uy Econamizs Plural

La Paz, julio 02 de 2018
"ﬂ

Sefior

Nicolds Laguna Quiroga

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
AGETIC

Presente.-

De mi mayor consideracion:
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mmmm&alﬁyEHmhmsem*aﬁchadewﬂem
mmmmm;m&h :

"&mﬂmmvmdmmdamsmm;ie 1zmmmm
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1. Introduccién

lmmamqummmmﬂem;m-
los procesos en el sector piblico incorporando para ello las nuevas herramientas te gicas,
pensamientos ymﬂngmmmmm#mﬁahmym*
bajo el precepto “vivir bien” que toma como efe central el vivir en armonda con la naturaleza,
mmdﬂnmmmmhhmmmmm;
mm;mumamm.mam Wym__ ¥

Como parte de la agenda patridtica 2025 se plantea la socializacion y ,
servicios basicos con soberania, entiéndase por servicios bésicos, dtyﬂlm*
alcantarillado, wwm&mmmymmﬁqu
qumhdﬂhquWkWMﬂMﬂﬂm-
bﬁhﬂy&b&eﬂt:dupddﬂ&hhﬁ“fhﬂim P

innovacién , h\vmm?m&wm“m_ ctr __
mmmﬂmnmmmmd&emm%mi
e interconectado, am&hmummmmew
WhmwﬂWEMoMmhqﬂuw
albergada, esto sin duda ofrece un sinfin de posibilidades que empiezan a pz
mﬂhew&mhwmﬂy#mm_
inter institucional. N

mmmmnm&mmmmmwwmhwg
asi como la mejora en los tiempos de respuesta a informacién requerida, sin
proceso es un proceso conjunto que requiere participacién rmmmw.
WMWMﬁMWWWmeMW
&moMMmmymmemcﬂm_

Hmﬂmwhm:mnhmﬁﬁpqolhm
Alimentos EMAPA para adecuar sus procesos enfocados en el dmbito del Gobicrrio
Electrénico, pauﬂulmimmi%wqumwmdumhﬁnﬂkﬁ
MWMMM&WW{MwﬂK
wﬂﬂdﬁhmwﬂmﬂhmmm@g
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al Vivir Bien de las bolivianas y bolivianos en el Estado Plurinacional de Bolivia.

iii. Politica de EMAPA

MﬁmmmwwaMMMMm
propésito contribuit a la seguridad alimentaria con soberania, a través del apoyc

ala produccién nacional y Ia estabilizacién de precios en el mercado de alimentos,

R

logrando la satisfaccion de nuestros clientes mediante el cumplimiento

del Sisterna de Gestién de la Calidad, con una gestion eficiente y transparente de
lmm. . : o '“

Esta constituida por 5 Gerencias que se encargan de la administracién de las
: Li I I - - I li ﬁ :JI I
Acopio y Transformacién -




' Figura 1: Organigrama de la Empresa de Apoyo a la Produccion EMAPA
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ﬁndu&mpmhdepuhdahwmﬂdmmhm mﬁ
mamwmmﬂcmmwpm :
brindar informacion y/ o establezca canales de comunicacién, esto involucra AT -
hardware y software respectivo asi como los medios kmmmﬁ
Wﬁhmﬂ#wmﬂm B

En ese sentido el Gobierno Electrénico no es un fin-en si mismo, sinnnhhiuu
WMMMWWMWWM .-
yw&hmdmﬂﬁmmw?m

a la interaccién e interoperabilidad conjunta de sus médulos con ¢l fin de
informacién, la misma que debe estar accesible desde cualquier punto. Como es de

a hpﬂrhﬂtbﬁhudﬂmww&wﬂmkm

amww ;m_amwmam
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Figura 2: Perspectiva de Gobierno Electronico

Cuaiquier momento,
cuaiguier lugar

Fuente: Elaboracién Propia

Existen varios tipos de Gobierno Electrénico, orientades a aplicarse en instancias especificas

de comunicacion, estas se enuncian a continuacion:
- 3.1.1 Government to Consumer GZC

Gobierno hacia los consumidores o la ciudadania en general, Este tipo de gobierno
alectronico estd destinado a entregar productos v/ o servicios a los ciudadanos.

Por ejemplo el pago de facturas, solicitud de certificados, consulta de informacion
entre ofros.

- 3.1.2 Government to Employee G2E

Destinadas a entregar productos y/o servicios de desarrollo profesional y atencion
de demandas al recurso humano del gobierno.

Por Ejemplo las capacitaciones, difusion de beneficios, ofertas de empleo, gestiones

internas, etc.

el Lﬂamdo par: EMAPAGGISIS/EFF! Facha: 27/06/2018 Pagina 5




3.1.3 Government to Business G2B

Mediante este tipo de Gobierno Electrénico se llega a las distintas

al contexto’ ;
muumﬂmmmmumw
se podré aplicar algune o més de ellos segin el criterio y la necesidad rec
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c) mhwﬂomnmmﬂmmm":
del core de servicios directamente a la institucion publica en la que trabaja €
mmmmnmﬂeommhmmtibﬂ'

Gobierno a gobierno).
32 Socledad de la Informacion |
wnwmmduhuﬁdnﬁymmmmuwh:: cesic

implementar mas medio de control, con este fin y aprovechando la teenols
hparund:umMmeﬂm -mmw

por lo que la accesibilidad a la informacién estara sujeta simplemente a los
mmmmhwwmmmmj,
mmmmwm:rﬂ -

mymm&hwymmwth oty
mhmm?mWhhpeMnmmm

MMﬁhWMn#wummdﬂm_ﬂ-._ e
mommﬁhmﬂqnmﬂmcmmmdehr nolo
la Informacién y Comunicacién (T1Cs) como consecuencia del M :
voliimenes de transferencia de informacion cada vez més grandes y el modo enelqe
Macmhmdwﬁhm&hwmm .

3.3 Brecha Digital

umw::dﬂ-mhmwm&mhﬁ'
{comunidades, estados, paises) que utilizan tecnologias de la infor
mmﬂ@mm&mmm;wm_
acceso a las mismas. ]




mmmaumﬂmﬂm“m“
quueimmﬂmahmhmmudm_
fm&mmmwm-tmmhcmumh___' -
muywmmhmm E

mmmmmwamunyvmmum
10 de cada 100 viviendas en el drea urbana y rural, acceden de alguna forma 3
 conexién de internet. mwndhm&ﬂaw-ﬂnlﬂ cada
vt?ﬂduﬂuumam ' -

Estos mmmnhMHhmm si no también
retraso tecnolégico dado que al momento de implementarse medios de comu
mmummmnmumahm

MMMWMM&MM# tternet ma
mhh@n%whsmm:hw;__ cas de
cmmklﬁﬂtym#m&ﬂhwqmum'_
ahMMyMwmm o

ﬂnmhﬂwﬂmwmmwpmu abajador que
mdmmuumm.nmntym%”'
m:&ymaﬂnﬂmamdmﬂuﬂ

maWMMﬁmmdﬁwm'
mmmdmﬂnhm dadas las pocas ofertas de
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c&w#m

lai 4

Mymmm;vwm?m “.._.
2025 involucra también un cambio en la forma de per
La agenda patridtica

respecto al internet la misma toma al
medios de comunicacion, o
mdm;:awm“mhmm _m

mnhw .m “ ek |
tndmwim muanMu‘wﬁ
| '_,_ﬁmqlw
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nyudmammkhMummﬂmqu'
wmm:amﬁwmwa'

mﬂmnm;mmmhmmﬁ
usuarios finales. Este entonces serd un punto critico que podré incluso llevar al fracaso del
deuhhhwwlrumhm ecesa

suficientes para asegurar el éxito del procese. . .

2 4. Objetivo. _ _
e Establecer las condiciones para la efectiva implementacion y adecuacién de los
e mﬂaMAdm#mmWﬂowd

Mmhw.lmw;hmm
5. Marco Normative

mmmmdhawdammmnm_fi_
mmmhdMMaﬂm“m iZa n
las entidades pblicas del sistema gubernamental.

Emmmﬂwhmmhwﬂf
Electrénico. El mismo, estd vinculade con aspectos relevantes del Plan.

'HWIHmﬁhhmmd&mm-

_ mmmmunwmrm

El Pardgrafo Il del Articulo 103 del Texto Constitucional, estipula que-l Fs

poltica la implementacién de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion
mmmkm?m

19 dejulio ammwdmmaimﬁmmm _
el formular y aprobar el régimen general y las politicas de L
mummhmwh
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efonta i y movi radiodifusion mgm,m'rw e Infe

uuywmmmumwmt_
Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”, de 31 de marzo de 2010, establece mee
me'w WMTMMM
MFMMyu~MMGdWﬁﬂ
v personas naturales o juridicas que comprometan o afecten recursos del Estado, asi com
mdw&ﬂﬂm;m&hm
competentes.

HW!MMHMMMMM#TW_

de Informacién y Comunicacién, de 8 de agosto de 2011, establece que el nivel cen
Estado promueve la incorporacion del Gobierno Electronico a los proced
m:hm#mﬂ'ﬁﬂv?lkm#m_
mwm.im&hm .

El Parégrafo [Tl del Asticulo 75 de la mencionada Ley, establece que el Organo Ejec
mm del Estado, Mu-i ln lineamientos para la kw“

m&hmmHMWrMh
cmmqhmmymahm;m

uwwmwmhmmmmm“m ele
mMMWyMMMZ&yH}.

umwmmmmmmmuhumumm;f
memmﬂmayt&hwg _




R Mm&mmhmmWﬁh

| mwlmmﬁummmanamﬁ
| en coordinacién con

&hmmmmym&MﬁWdaT
y uhMMhmMﬂwyw
wumm-umma;mﬂ“

Ewnmmuﬂmm dispone ¢ OO
iupm ¢

:mawmma-u.w _. s s
| Mmmwnkmﬂnﬁm#mmw:'
.WMawﬁhMHMMMM&B Iminis

mmlynﬁmuummwm”
-mﬁﬂmmtmrwhm'
wﬂnmrmadﬁhhmm&u“
informacién, asi come contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos admir -
MMdm#ﬁmrMMl
Wum;mmwmumm
mrpﬂm?mwﬁmw |

Wﬂ*m:&mumﬂmmmw-ma
Decreto Supremo N° 29894 Proponer, promover, gestionar y asticular el
w&&mmydm&m& *




hﬁ-ﬂﬂﬂ\- e 5-“51 L

_mmumhuwmﬁ:ymsww

El Capitulo IV del Plan General de Desarrollo Econémico y Social, de 12 de septi
2007, mmdmmshm:dmy:h_ mu
mmmwmhMuﬂmmm'
condiciones de calidad, continuidad y accesibilidad economica para eliminar la mar
thm&WtthMh o

6. Ejes estratégicos

2025, mwuﬁmmm'um;mmhmﬂlt
mmmmmmmwaﬂw; ;

quwud*wwaﬂnmh*‘r“.. L
h&mhﬂmm“mmm.

Se definen mim*mmmm-mﬂ
wmmm#nmhhwﬁ

mmmmmmﬂmmﬁmm
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Segundo Nivel.- Estd constituido por las empresas estatales, no solo aquellas que atiendan
ternas administrativos si no también aquellos que son de defensa nacional o de regulacion
como la contraloria general del estado.

Tercer Nivel.- Constituye las Entidades Territoriales (ETA); Gobiernos Autonomos
Departamentales, Regionales, municipales e Indigenas Originarios y Campesinos.

Cuarto Nivel.- Fn este nivel se encuentran las Universidades del Sistema Priblico, siempre en
concordancia con la autonomia universitaria.

Cada uno de los niveles definidos representa un sector primordial cuya interaccion aportara
mayores mecanismos para que-cl cindadano pueda revisar o realizar trimites desde un portal
digital, mejorando con eso la experiencia del usuario y minimizando la presencia fisica para
los temas administratives, en ese sentido se presenta un grafico realizado por la AGETIC.

Figura 4: Esquema eneraI de visién de Gobierno Electronico

GOBIERNO ELECTRONICO

GOBIERNO ABIERTO Y

GO NO SOBE o
BIER RAN PARTICIPATIVO

cia de Gobierne Electrénico v Tecnolugas de la Informacion y :
Comunicacion AGETIC

I.lel'll'E:

\Eabmado por. EMAPAIGGISISIEFF! Fecha: 27/0672018 Pagina !5_‘




Alhab *Wm* ’mhm*:::mﬁiff ;

software como de hardware pist s

tanto " Sin duda; {-_.

mﬂmmmww“‘ mhm
amdwbhmw

nﬂl
Desde el punto de vista del software para lograr una independencia
mumnﬂnunhnw&m::mm‘: libre e in
mam&mmm enfoque m. .:

mﬁ-mﬁﬂmhmm?m -
Los puntos a considerar dentro de este eje estratégico son los siguientes:

Ciud illlil ilw .
WM?#&M

:umpﬂtdﬁlww
- 6.2 Gobierno Eficiente

memwwmﬁmww*m: g
mm los proceso . tales y brindar mejores y .
;Mdemﬁlhmﬂmm“mwwf




A R e T T S TR D BT B

yMﬂMWMmde lai
WMM*MMMMﬁ&mmn

la realizacion de trimites de manera digital dejando las actividades pres
mmﬁdﬂwum'm!ﬁmmﬂwmm

que generan asf como los niveles de autorizacion para su uso.

umwmmﬂkmmuh apaci
mmammmﬁnmmw'* !
respecto que se presentd en marzo de 2015 denominado M*m
mmm Mwhmhﬁumdw

mwﬂm* da
pmampudumhhmnﬁmm*m“m




Whﬂhmummﬂmh necesid
MWMMM@:mm#'

Mrmmd“%mm
chrmmnﬂﬂm

m-m&mmﬂ#ﬂmma omunica
w&mmmm:-upmmm

mwwwnﬂm”ﬁmﬂqwﬂﬁmh :
estatales son las que generan informacion desde y hacia la ciudadania ens
estas no son las duehas de la misma, por tanto el resultado de las aceion
umhmm&nhwﬂldﬁkmyhﬁmruﬂ 2

- : olizado por ninguna institucion ni pers
MEWﬂiﬁMﬂemmﬂlw;
de modo que la misma este protegida en todo momento. ’

hmm&ﬂﬂum.hmmww'_




m@dmhmkm' se debe reslizar un pic
Mmhmm .

mm«hm

M““““w-mmmg




mu——mmm;m

e dr Ia phhlwu w Y o m" informaticas, ""._
mwmmmﬂh!muh__. :
m“wmwmwmﬂﬂw‘

En consecuencia se deben establecer medios de capacitacién, investigacion
formas de intercambio de informacion y experiencias no laem
MMMNMMMFI!I#&M. )

' su uso es quvnqllﬁmquhmmi_”
solucion informatica, en ese sentido las tecnologias utilizadas serdn a m
mmmimhwmu-mgmg L
ptblica. .

743&-%
Como en wmm:rmwyg‘_

 soluciones informéticas s¢ requiere en algin memento informacion
mm&uﬁ*m#n;ﬂ!mh.';

interior de los. mmhw;@h'wh;_- m
mmﬂﬂ lo selicite. '




”Wﬂmﬁmmwamf_j_ _
informacion Miy m de modo de poder *

| mwm“m&ﬁﬁdew L

7.14 Linea estratégica wmyaum

ﬁwhﬂhmmumg_: l
necesarios de modo de brindar seguridad perimetral sobre la infrae

Wﬁmmyw“m
Mwﬂm

ﬂﬁmhMmumum,m“m
w*m;mmmm -

Whmmkhmmm.m&_ a
ﬂmmmmmmxmmm“%
través de plataformas m:mwhm -

m

% . de los or «
o | Mﬂmm*wwhmm_
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'mmmm‘&mn-uumm#f

‘a la modalidad ferias se puede llegar a poblaciones rurales para la. vents

Mm&wwmmmmﬁ
formato digital para su posterior revision o remision a las in
memhmmm
Transparencia para alguna revisién o investigacién, en conse
wmwﬂuﬁhm#mhm'__
EMAPA, con este fin se ve por conveniente la implementacién de un s
correspondencia que registre todas las circulares, hojas de ruta, instry
mﬂuwhm ‘

wm#muma-munphh
evolucion.

mmmﬁmm o
EMAPA realiza una labor que tiene impacto directo en la sociedad, se-
mantener estable el precio de la canasta familiar en base a la venta de pre
mwmmgm-ﬁdmm o

&WMMMM#W}'MM
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731 mmm;mm

Wwﬂﬁ”%“ﬂm#m :
mhmmhumnyamwmm

mmmmmwhwhhpm;

también registrar ﬂWiuﬁndﬂ:lﬂimmmh
Mmﬁhm%“ﬂ%h”im ; ;

mmammmmmdw=h :
con el registro a las asociaciones de productores y la revision de h"
rﬂhﬂﬂﬂm-lmm'ﬁwm

&mmmﬂmhm“m-_ |
mmeym
&wmrmﬁﬂbmmm

Hablar e transparencia no solo implica que cada proceso y “*"‘7-.
wmdmmﬁnﬁ*r#'lwm- '
estado en el que se encuentra, para ello se debe tomar en cuenta un
mwm-fwvﬁwmm G g
proceso, este cambio debe contemplarse desde los datos que se utilizatt
generar la informacion, dentro de las mesas de trabajo que organizo la A

se encuentra una especifica de “Datos Abiertos”, mﬁ-ﬂﬂ"
mmdwxmﬂ'hm

&dﬂummaﬂnﬁuwmw“m
y reutilizables que las entidades del sector publico u organismos del
mMnm?ﬂMHMﬁ. OTTT

’ - e s - ——— Lo~
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Mmmmmmr tinger
MMhm#hMMHM
punto es el disefio de protocolos que impidan ataques de de
.-MYMW#MﬁuMyM
' importante en la prevencion serd

uwhmm
Si bien MA:mm&mmmwmu :
automatizacion de mds de un procese; con el tiempo se liegé a in
mmmm#mmiﬂmm“ s
del tiempo se hizo evidente la necesidad de intercambio de informacion entre los
mﬂmu“#!’wmﬂmd

mmmmmhmﬂdﬁnhm
mummnmmmkwm

huaﬁﬂmm“ﬂimat—mmw;#f"w
mhmmﬁm

H-WW'
mammummmmwﬂm- it
mMMMMMwMMah
apoyan al desarrollo y crecimiento del pais, ﬂ“h'm"_-lh'_"
mﬂm&WImhw*m 1 G




Mlﬁmuhmm
Al existir un mayor flujo de, Mﬂm los medios
mmhMHMMEmwhm
wmwmmnmmmnﬁ !
&Mnmmﬁm“mwlmmm

8.5 Conexion con sistemas externos
&mm%#m:m#
sistemas externos que deben establecerse a través de canales de co
mﬂnﬁmhhwuﬂumamhhm
comprensible por cualquier sistema o aplicacion, para esto se deberd tom :
hWkWMnhm&Wm=h'_
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mmwamumwumm a
Myuwmhm.umm o

" Bl éxito de implementacion de los lincamtientos estratégieos descritos en ol present
_~ estars sujeto al apoyo de la MAE, las cinco gerencias y todos los servidores pd
B~ - ma.mmummim?m

B . umwyhnmeinimmmm-dﬁuﬁ#f'_' Ca
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