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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE PANDO

Cobija, 29 de Junic de 2818
CITE .U.A.A. NAL. N2 668/2018

Sefor

Nicolas Laguna Quiroga

DIRECTOR GENERAL EJECUTICO AGETIC
La Paz.-

REF: INFORMAC IT

De mi consideracidn:

En atencion a CITE AGETIC/NE/1579/2818 con relacién a la Presentacidn del
“Plan de Implementacién de Gobierno Electrdnico y Plan de Implementacion
Software Libre y Estidndares Abiertos” adjunto remito a usted 1la
informacidon solicitada de acuerdo a plazos establecidos.

Con este motivo, saludo a usted con las consideraciones mas distinguidas.
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Sefior:
Lic. Viadimir Aliaga Alarcén
JEFEDE LA UNID. DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

Presente.-

Fecha: Cobija, 28 de Junio de 2018,

De mi consideracion:

En cumplimiento a la Nota de Instruccion Impartida por la Agencia de Gobiemno Electrénico y
Tecnologias de Informacion y Comunicacion AGETIC/NE/1579/2018 de fecha 29 de Marzo, tengo a
bien presentar a Ud. EI PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO de la DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE PANDO. :

Es cuanto fengo a bien inhnarpamsumnhyﬁrmpm_siguimm.
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PANDO
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2 Lic. Beatriz Lopaz Renglfo
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1.  INTODUCCION.

Los cambios politicos, sociales y econdmicos que ha vivido el pais desde el inicio del proceso de
cambio, como los retos que se viene afrontando en el futuro, plantearan la necesidad de transformar
la manera que el Estado se relaciona con todo ya que vivimos una sociedad de la informacion, en
particular, con las tecnologias de la informacion y comunicacion.

El Estado Plurinacional de Bolivia requiere construir una sélida estructura para el desarrollo de
Gobierno Electrénico hacia un futuro marcado por la acelerada evolucién de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y la consolidacion de Ia vision social, politica y econémica de Ia
Constitucién Politica del Estado y la Agenda Patriética 2025.

Este horizonte nos plantea una sociedad en que el acceso a la tecnologia y a internet, entre otras
herramientas, debe ser capaz de generar capacidades institucionales para la innovacién,
investigacion y desarrolio de tecnologias relacionadas con Gobiemo Electronico, con el objetivo de
agilizar los trémites en la administracion publica a través de |a digitalizacion.

En este contexto el despliegue de herramientas informaticas debe conformar un todo coherente &
interconectado, capaz de hacer méas eficientes los servicios y acciones estatales, y que resulte en
interfaces de interaccion simple e intuitiva para la ciudadania y pueblo en general como lo que se va
haciendo en cada Ministerio del Estado, el Ministerio de Educacién ha determinado en favor de
maestras y maestros que se encuentran dentro del Sistema Educativo Plurinacional, las siguientes
medidas: La cerfificacion de afios de servicio para ascenso de categoria ahora es graluita y
automatica, Asignacion automatica del Bono de Frontera sin tramite ni costo alguno, actualizacién
del Registro Docente Administrativo (RDA) gratuito y se lo efectua por Intemnet, boleta de pago de
haberes se podra obtener via Internet gratuita, y el registro para la dotacién de computadoras se lo
realiza via Internet.

En este sentido, el presente plan de la Direccion Departamental de Educacién de Pando esta
basado en erradicar la burocracia dentro de su administracién como entidad puablica, para lograr
mayor eficiencia, simplificacion de tramites y brindar un servicio de calidad migrando todos los
tramites, servicios, que eran obligatoriamente personales hacia una plataforma virtual, de manera
que los usuarios no tengan necesidad de acudir a las oficinas o portar documentos fisicos todo para
el vivir bien.

2.~ ANTECEDENTES.

El 9 de Marzo 2011 por D. S. N° 0813 se crea la Direccién Departamental de Educacién de
Pando. Ex — SEDUCA, segun la nueva Ley Educativa N° 070/2010 Avelino Sihani y Elizardo Pérez
del 20/12/2010 y el Decreto Supremo N° 0813/2011 la Direccion Departamental de Educacion cuya
sigla”D. D. E. P." es una entidad publica descentralizada dependiente del Ministerio de Educacién y
se constituye en persona juridica de derecho piblico, con patrimonio propio y autonomia de gestion
administrativa, financiera, legal y técnica, con sede en la ciudad de Cobija capital de! Departamento
y competencia a nivel departamental sobre la administracion ¥ gestion de la educacion.




El Decreto Supremo N° 0813 de 2011, promulgado con objeto de reglamentar la estructura,
composicion y funciones de las Actuales Direcciones Departamentales de Educacién " D.DEP."
antes " SEDUCAS ".

MARCO LEGAL.

* Constitucion Politica del Estado, Art. 77 — 90.

e Ley N°070, de Educacion "Avelino Sifiani — Elizardo Pérez".

e DS N° 0813 del 09 de Marzo de 2011.

« RM N® 083 del 28 de Febrerode 2011,
e RM N° 492 del 09 de Agosto de 2012

NORMA DE FUNCIONAMIENTO DE LA D.D.E. - PANDO.

La Direccion Departamental de Educacion de Pando, desarrolia sus actividades en el Marco de las
Normas Contenidas en la Ley 070 del 20 de Diciembre de 2010, D.S. 0813 def 09/03/2011 y la R.M.
083 del 28/02/2011 y sus reglamentos, en conformidad a la Ley 070 Art. 78; Decreto Supremo No.
265, 26 de agosto de 2009, la D.D.E. se consfituye en Enfidad descentralizada bajo |a tuicion del
Ministerio de Educacion y se establece en persona juridica de derecho piblico, con patrimonio
propio y autonomia de gestion Administrativa, financiera, legal y técnica.

VISION DE LA D.D.E. - PANDO.

La Direccién Departamental de Educacion de Pando, tiene como vision, brindar un buen servicio de
educacion, eficiente y eficaz con recursos humanos altamente capacitados, con identidad propia,
revalorizando la cultura, promaviendo una educacion de calidad, descolonizadora, intra-intercultural,
comunitaria y productiva para los educandos y educadores que colmen las expectativas de la
sociedad pandina, asumiendo la democracia y la autoestima, que garantice tolerancia, equidad,
complementariedad, acceso y permanencia para todos y todas, promoviendo efectivamente el
desarrollo humano integral sostenible con la aplicacion y ejecucion de las politicas educativas en
estrecha coordinacion con el Ministerio de Educacion, el Gobiemo Autonomo Departamental de
Pando, Direcciones Distritales de Educacion y los Gobiernos Autbnomos Municipales para el vivir
bien.

MISION DE LA D.D.E. - PANDO.

La Direccion Departamental de Educacion de Pando, tiene como mision fundamental el implementar
de manera transparente y oportuna las politicas educativas y de administracion curricular de la
educacion plblica y el confrol de la privada en el departamento, asi como la administracién Y
gestion de los recursos en el ambito de su jurisdiccién, competencias y funciones sobre la base de
la nueva Ley de Educacion “Avelino Sifiani y Elizardo Pérez”.




OBJETIVO DE LA D.D.E. - PANDO.

La Direccién Departamental de Educacion de Pando, tiene como Objetive fortalecer las
capacidades de gestidn para cumplir y hacer cumplir las politicas y normas del Sistema Educativo
Sociocomunitaric Productive en el departamento, ejecutando acciones coherentes de
fortalecimiento de capacidades institucionales para alcanzar su vision y lograr los objetivos
estratégicos institucionales.

3.  GOBIERNO ELECTRONICO.

El gobiemo electronico se refiere al uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacitn
(TIC) en la administracion publica para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion plblica e incrementar sustantivamente Ia
transparencia del sector publico y la participacion de los ciudadanos.

Elementos que engloba el Gobierno Electrénico, relacionado con la aplicacion de las TICs.

1. Implica innovacion en las relaciones intemas y externas del gobiemo con:
a. (QOtras agencias gubernamentales,
b. Sus propios empleados.
c. Lasempresas.
d. Elciudadano.
2. Afecta la organizacion y funcion de gobiemo en o relativo a:
a. Acceso a la informacion.
b. Prestacion de servicios.
¢. Realizacion de tramites.
d. Participacion ciudadana.
3. Busca optimizar el uso de los recursos para el logro de los objetivos gubernamentales.
4. Suimplementacion implica el paso por una serie de estados, no necesariamente
consecutivos.
5. Es un medio, no un fin en si mismo.

El desarrollo del gobierno electronico debe asurirse como un proceso evolutivo. Cada una de elias
tiene distinto objetivo y requiere distintas exigencias en t&rminos de costos, necesidades de
conocimiento y nivel de uso de las TICs.

Mediante Decreto Supremo N° 3251 con fecha 09.01.2013 se aprobo fa “Plan de Implementacitn
de Gobierno electronico y el Plan de Implementacién de Software Libre y Estindares
Abiertos”, debiendo ser aplicadas en todos los niveles de gobierno del Estado Plurinacional de
Bolivia.

El gobiemo electronico se refiere al uso de las Tecnologias de la Informacion v la Comunicacion
(TIC) en la administracion publica para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion pablica e incrementar sustantivamente la
iransparenicia del sector pGblico y la participacién de los ciudadanos.




4.-

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL.

En el marco del componenie gobiemo electrdnico, se ha recopilado informacién necesaria
(cuestionario) para la elaboracion de un diagnostico de necesidades, del total de servidores plblicos
que trabajan en la Direccién Departamental de Educacion de Pando.

De manera global los resultados son los siguientes:

Aspectos que favorecen implementar un gobierno electrénico en la DDE. - Pando

Tener informacion eficaz y oportuna para todos los usuarios y pablico en generai.
Reducir la burocracia para tramites.

Manejo de la informacion de manera rapida y pertinente.

Mejorar los servicios a usuarios.

Manejo adecuado y pertinente de tics, exige al personal de la institucion.
Fluidez de la informacion agil y oportuna para la toma de decisiones.
Garantiza la facilidad de la informacian y los servicios.

Mejora la eficiencia y eficacia en tramites.

Sera mas transparente la gestion poblica,

Calidad de servicios

Agilidad en la informacion

Ahorro de material y tiempo al atender

Hacer la vida del ciudadano mas facil.

El envio de la informacion continua y rapida.

Equipos necesarios y conexion a intemet.

Disminucién de filas o colas.

Seguimiento de la documentacion

Cumplimiento de plazos

Elinteresado podra revisar o verificar el curso de su tramite {observaciones)
Acceso a datos reales en cuanto a costos y tiempo

Servicios que se prestan en la DDE.- Pando

Servicio de informacion sobre educacion inicial, primaria ¥ secundaria.

Recepcion de documentos de los distritos.

Remision de documentos al ministerio de educacion.

Servicio de informacion, revision de documentos y remision de informes.

Se brinda orientacion técnica metodelégica a maestros a través de capacitaciones.

Coadyuver a una gestion administrativa pertinente en subsistema de educacién regular,
Revision de informes, de apertura o cierre

Capacitacion, seguimiento, evaluacién y monitoreo

Acompafiamiento del proceso educativo en aula

Orientacion en la planificacion de psp, pab, pde, reglamento de evaluacion bth.

Interaccion con relacion en todo con el estado con el mbito de educacion allemativa y especial.
Atencion y orientacion técnico pedagogica a la comunidad educativa y gestion administrativa
especial.

Orientacion, apoyo técnico pedagégico a directores, profesores, facilitadores de los CEAS.
Tramites de documentacién de bachilleres de los CEAS.

Tramites de titulos humanisticos técnicos de los CEAS.
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Reunién de coordinacion

Legalizacion de certificados de estudio de institutos técnico tecnologicos (fiscales y privados).
Revision de proyectos de apertura y ampliacion de carreras o institutos.

Recepcion de legalizaciones de titulo de bachiller o certificados de estudio. (firma de la MAE).
Apoyo técnico de las Organizaciones sociales en Educacion {juntas escolares).
Centralizacion de la informacion de las Organizaciones sociales en Educacion (juntas escolares).
Resoluciones, informes y homologaciones,

Orientacion Juridica.

Recepcion de denuncias y quejas en el 4rea de educacion.

Administrativo

Atencidn al piblico; legalizacion de certificado de notas, impresion de diplomas de bachiller,
Revision de archivos

Informacién mensual de designaciones del personal docente y administrativo

Subsidios familiares.

Descuentos por faltas y atrasos

Reposicion de boletas.

Suplencias

Retroactivos

Ordenamiento y la creacion de ITNC

Venta de valorados y formularios para legalizacion, homologacion, certificados y libretas.
Estadisticas de estudiantes, Unidades Educativas y Edificios Educativos.

Entrega de fichas para el recojo de subsidio y lactancia

Remision de estados de ahomo AFPs

Llenado de formularios virtuales de AFPs

Llenado de formularios de bajas de la CNS del personal administrativo de la institucion
Informacion financiera actual de la entidad.

Los servicios que mas se tardan en realizar y por qué?

L]

La informacion mensual de los distritos: porque no lo traen en el tiempo estipulado para realizar la
revision.

Remitir informes al ME: porque los distritos no envian a tiempo lo que se requiere.

Distribucion de la informacion en los tiempos y plazos adecuados.

Visitar a los distritos para socializar.

Falta de recursos econdmicos para seguimientos, evaluacién ¥ coordinacion.

Gestion por el envié de documentacién: tarda en ser respondida o devuella,

Validacion, revisién de documentos para obtencién de fitulos de bachiller y cerificados técnicos en
el sistema SIE.

Revision de proyectos.

Revision de calificaciones (buscar en los libros de afios pasados).

Informacion que se envia tarda en llegar al interesado.

En los tramites de homologaciones se tardan cuando no traen ia documentacion completa.

Segun usted cual seria la forma correcta, rapida y eficiente que se tiene que aplicar para realizar un
servicio dentro la DDE - Pando.

L]

Tener una red de informacion a nivel nacional ¥ local para mejorar la atencion al piblico en general.
Tener tecnologia, equipos, materiales e insumos necesanos para el desarrollo de un sistemna.
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Mejora de técnico internet e . !
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se requiere o instrucciones. |
Capacitacion en el uso de las TICS. .

‘Contar con un internet excelente. ' _
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Los tiempos de cada tramite

Los costos

Flujo de procesos de cada servicio que se brinda

A quien dirigirse para iniciar su tramite -
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‘realza o presta cada técnico de la DDE-P a través de la difusién de a informacion en el marco del MESCP

41.- CONCLUSION DEL CUESTIONARIO.

tecnologias de informacion y de comunicaciones en el funcionamiento de las dependencias Yy
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 Comunidad, aplicando Ia Teanologia, el Intemet y los medios de comunicacien.
Que lo que se necesita y se puede apiicar para safisfacer a la ciudadania es implementar portales
web y plataformas virtuales ya que son acaso la principal, sino la inic, herramienta de gobiemo

' mmnmmmmmum usuaria de los servicios que =~
- presta la Direccion Departamental de Educacién de Pando. S - .

La esirategia del Gobieno Electionico tiene como objetivo aprovechar al méximo el uso de fas



El Gobiemo Electronico, promovera el uso intensivo de sistemas digitales, en especial el uso del
Internet, como la herramienta principal de trabajo para todas las unidades que conforman a través
de siete lineas de accion:

 Instalacion y aprovechamiento de infraestructiura tecnoldgica gubernamental, uso intensivo de
redes de intranet institucional e /nfemef, para mantener integrada la actividad del sector publico
en fodas las dependencias de institucion, e imprimir mayor precision y oportunidad a la gestion
de los servidores publicos.

*» Promocion y aplicacion de la administracion del conocimiento v la colaboracion digital, mediante
sistemas y esquemas tecnologicos para adquirir, organizar y comunicar el conocimiento

« Mejora y redisefio de procesos con tecnologias de informacion, para desarrollar, actualizar y
consolidar los sistemas informaticos en las distintas &reas de la Direccion Departamental de
Educacion de Pando, asi como para facilitar la actualizacion informética de los procesos que
operan las tareas adjetivas y sustantivas a la institucion.

* Mayor cobertura de los servicios y tramites electronicos, para ofrecer a la ciudadania Ia
oportunidad de acceder a éstos a través de medios electronicos con seguridad y rapidez.

» Consolidacion del Portal Informativo Institucional, el cual se convertira en el eslabon para fa
creacion de cadenas de valor y en un medio eficiente para la participacién ciudadana, la
transparencia y la rendicion de cuentas. Con este portal la ciudadania podra consultar a través
de Intemet toda la informacion sobre, servicios y tramites que se realizan en la Direccion
Departamental de Educacion de Pando; el portal representara a su vez un vinculo de
comunicacion e interaccion entre el gobiemo y la ciudadania.

* Ampliacion de mecanismos como Democracia y participacion ciudadana, para continuar
aplicando y desarrollando esquemas tecnolégicos de participacion y atencion a la poblacién, as
como espacios en linea que identifiquen y recojan los planteamientos, problemas, necesidades
y propuestas de la ciudadania, facilitando su seguimiento mediante Sistemas de Administracién
de las Relaciones con Ciudadanos.

6.- AMBITOS DE ACCION.
6.1. GOBIERNO SOBERANO.

En este ambito, la concepcion de un Gobiemo Soberano en el ambito del Gobiemno Electrénico,
requiere la implementacion de una sdlida infraestructura de comunicaciones como la generacién de
capacidades institucionales en el Estado y la sociedad.

Es fundamental la articulacion entre la implementacion de software libre y estandares abiertos con el
presente plan. El Gobiemo Electrdnico sin software libre es un Gobierno Electrdnico
tecnologicamente dependiente, conceptual y técnicamente colonizado. El Estado se concibe como
independiente, digno y soberano, al tiempo que el proyecto social revolucionario de Bolivia es anti-
capitalista, anti-imperialista y anti-colonial.

Por lo tanto, se impone el uso, investigacion y desarrolio de tecnologia libre, tecnologia sobre la que
el Estado puede tener el control, conocer sus procesos, mecanismos y técnicas de desarrollo y
funcionamiento sin que esto impida el didlogo intercultural con el mundo y el aprovechamiento de la
tecnologia existente.




Obviamente, el uso de software libre no implica por si mismo la formacion de capacidades, por
tanto, el Gobiero Soberano implica la-generacion de un ecosistema completo para la capacitacion
profesional, el desenvolvimiento de procesos de innovacion, investigacion y desarrollo de softwsre
libre bajo plataformas igualmente libres, tanto en las enfidades piblicas como en la sociedad
boliviana, en articulacion e interdependencia entre los planes de Implementacion de Software Libre
y Estandares Abiertos y de Gobierno Electronico.

6.2. GOBIERNO EFICIENTE.

El Gobierno Eficiente es aquel que desarrolla las bases de los sistemas de gestion que simplificari y
unifican los procesos transversales a cada organismo del Estado para que brinden mejores
Servicios.

Apunta a optimizar el uso de los servicios para reducir costos de operacion y modemizar log
procesos con un enfoque integral, indispensable para el adecuado desarrollo del Gobierrio Digital.,

El Plan de Gobierno Digital pretende mejorar la gestion transversal e impulsar su adopcién en los
organismos del Estado, quienes podran servirse de recursos comunes que contribuyan a la agilidad
de los avances.

Para el Estado, en el marco de la politica de Gobierno Electrénico, Gobierno Eficiente representa un
proceso sostenido que busca servir a la poblacion con la mayor celeridad, el mejor trato y acorde a
sus expectativas. En este contexto, una gestion piblica eficiente representa un objetivo que requiese
una transformacion radical al interior de Ias entidades publicas, un cambio en la logica y técnica
gubernativa que permita una reingenieria de procesos, de la cultura organizacional de las entidades,
que enfoque el trabajo al servicio al pueblo. Al mismo tiempo, significa la generacion de
herramientas que permitan a las autoridades tomar decisiones con la mejor informacién y bajo &l
marco de la planificacion integral del desarrollo dei Estado.

Este ambito de accion representa un conjunto de medidas que van mas alla de la simple adopcion
de tecnologias de la informacion y comunicacion en la administracian publica, sino un cambio de
senlido en |a practica de gestion, que busque un cambio cualitativo que comprenda la generacion de
un sentido de servicio, un enfoque en la atencion acorde a la pluralidad cultural y social de Bolivia,
una conciencia colaborativa y colectiva en la gestién de los bienes publicos del pais.

Esto implica romper con la praclica “burocratica” prevaleciente que prioriza procesos
procedimientos técnico- legales innecesarios por sobre el servicio y la atencidn que el Estado debe
brindar a la ciudadania. De igual forma, implica una racionalidad de la administracion estatal
planificada, ordenada, participativa y orientada a safisfacer las necesidades de las ciudadanas ¥
ciudadanos.

Sin duda, en este ambito, las tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden resuliar una
herramienta fundamental, sin embargo, si no estan acompafiadas de un proceso més amplio se
trata simplemente de la informatizacion perversa de la "burocracia® existente. La informética sin
duda puede acortar tiempos y facilitar procesos, sin embargo no va a reorientar por si misma la
logica con que la se construyen los procedimientos de gestion piblica, realizacion de tramites, la
toma de decisiones, efc.




Esos son procesos humanos que el presenie plan comprende para generar una verdadera
transformacion en la gestion publica.

Al' mismo tiempo, la nocion de Gobiemo Eficiente, incluye una vision integral de lo social, econdmico
y politico, que implica la incorporacion del Estado como parte del aparato productivo, como actor
cenfral en el proceso de desarrollo econémico y que permite procesos de redistribucidn y
reasignacion de la ngueza en busca del bien colectivo y comin. Comprende también una politica de
sefvicios a la ciudadania en el ambito social, como la educacion, salud, justicia y cultura en los tres
niveles del Estado. Incluye, en fin, todos los ambitos de desarrollo social que permiten un parametro
minimo de igualdad entre las ciudadanas y ciudadanos del pais, en lo econémico, lo social y lo
cultural. La integralidad y complementariedad del Estado sélo es posible a partir de la inlervencién
efectiva del Estado en la generacién de desarrollo econdmico y, a partir de él, de condiciones
sociales de igualdad para la poblacion.

En este sentido, forman parte integral e indivisible de la soberania del pueblo y del Estado las
empresas publicas, cuyo objetivo central es el bien comin y no Ia ganancia. Son fundamentales
tambien la salud, educacion, justicia y ef empleo, como derechos fundamentales de las bolivianas y
bolivianos. Las tecnologias de la informacion y comunicacion son, en ftodos estos aspecios,
heramientas que pueden ayudar a consolidar cada uno de esios sectores, como servicios
colectivos, facilitar todas las actividades de gestion, como también hacer efectivo el ejercicio de los
derechos constitucionales y legales de las ciudadanas y ciudadanos con respecto a cada una de las
condiciones necesarias para alcanzar niveles minimos de iqualdad para el vivir bien.

6.3. GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPATIVO.

El objetivo del Gobierno Abierto y Participativo es impulsar los pilares de transparencia, rendicion de
cuentas, participacion ciudadana e innovacion.

Los ciudadanos exigen cada vez méas una mayor apertura en el gobiemno. Piden mayor parficipacion
en los asuntos plblicos y buscan la forma de que sus gobiernos sean mas transparentes, sensibles,
responsables y eficaces.

Los avances tecnol6gicos permiten que los gobiernos interactien con los ciudadanos de forma
directa, para que estos ejerzan sus derechos de una forma més simple.

En este sentido el Plan de Gobierno Digital busca mejorar la relacion entre los ciudadanos y el
Estado con la incorporacion de las TICs, la promocion de la transparencia, la apertura de datos yia
colaboracion ciudadana para la solucidn de problemas de interés pablico.

Por Gobiemno Abierto y Participativo deben comprenderse un conjunto de elementos que facilitan &f
acceso a la informacion pablica, la participacion y el control social.

Sin embargo, es fundamental concebir, en primera instancia, la gestion del bien comin como un
hecho colectivo del que participan las organizaciones sociales, pueblos indigenas originarios
campesinos y la ciudadania en general. El Estado Plurinacional no puede comprenderse sin'fa
activa direccion del pueblo organizado, del debate e intercambio en el proceso de planificacion ¥
gestion entre los servidores publicos y las organizaciones sociales, comunidades y ciudadanos
individualizados.




En este sentido, el uso de tecnologias de informacién y comunicacién en este proceso significa
mucho mas que el acceso a la informacion pablica, considerando también la generacion intersctiva,
participativa y colectiva de la informacion piblica. Por tanto, el hecho publico no debe ser
Unicamente la informacion producida por la administracion estatal, mas bien el proceso mismo de
construccion de esa informacion.

Ofro aspecto importante a considerar en este ambito es la distribucion de datos e informacitn
publica. Debe comprenderse que el resultado de las acciones estatales son bienes colectivos de
propiedad de las bolivianas y bolivianos. Esto significa que el resultado de la gestién publica no &s
propiedad de entidades o funcionarios ni bienes de la "burocracia®, sino por el contrario son bienes
sociales.

En el caso de los datos e informacion, ni las entidades y menos los servidores piblicos, pueden
poseer el monopolio sobre su propiedad. Hacer que los datos e informacion estatal se publiquen y
estén disponibles para la ciudadania es posible solo a fravés del uso de tecnologias de la
informacion. y comunicacion, por lo que el rol del Gobierno Elecironico en esie aspecto resulta
fundamental para alcanzar los objetivos centrales respecto a la gestion y uso colectivo de los bienes
publicos. Para esto es necesario establecer no sélo los mecanismos informaticos para el acceso a
datos e informacion, sino también el marco de derechos bajo los cuales se accede a los mismos en
el contexio del desarrollo de licencias de publicacion.

En este contexto, bajo la participacion activa de la sociedad en los procesos de planificacion. y
gestion y la colectivizacion de la propiedad de los datos e informacion de la administracién publica,
se fomentan vigorosos procesos de innovacion e investigacion, que generan resultados superiores a
los que puede sostener el Estado por si mismo. La colectivizacién de los procesos de planificacién:-
gestion y de la propiedad de los datos e informacién pablica generan un escenario de innovacién
social, que supera con creces las perspectivas y horizontes de la burocracia estatal.

1.- MARCO NORMATIVO.

El marco normativo que regulara el plan del Gobiemo Electronico de la Direccién Departamental de
Educacion de Pando esté enmarcado en:

El Paragrafo | del Articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado, determina que toda persona
tiene derecho al acceso universal y equitalivo a los servicios basicos de agua potable, aicantarilladg,
electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones. EI Paragrafo Il del Articulo 103 de 1a
norma fundamental, estipula que el Estado asumira como politica la implementacion de estralegias
para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de la informacion 'y
comunicacion.

El numeral | del Articulo 85 de la Ley N°® 31, Marco de Autonomias y Descentralizacion, de 19 de
julio de 2010, establece que el nivel central del Estado tiene como competencia exclusiva el formular
y aprobar el régimen general y las politicas de comunicationes y telecomunicaciones del pais,
incluyendo las frecuencias electromagnéticas, los servicios de telefonia fija y movil, radiodifusién,
acceso al Intermet y demas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC).

El Paragrafo | del Articulo 75 de la Ley No. 164, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacion y Comunicacién, de 8 de agosto de 2011, establece que el nivel central del Estado
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El Decreto Supremo N° 28168, de 17 de mayo de 2005 que garantiza el derecho a la informacién;
como derecho fundamental de toda persona y Ja fransparencia en la gestion al poder ejecutivo.

Todos estos antecedentes constituyen la base sobre la que se construye el presente plan y &l
desarrolio de las Tecnologias de la Informacién y comunicacion, como una forma innovadora de
afrontar los conceptos y retos tecnolégicos acorde a las expectativas de las organizaciones sociales
dei pais, los pueblos indigena originario campesinos y la ciudadania, que dan la vitalidad &l proceso
revolucionario del pais.

8-  MODELO DE GESTION.

El modelo de gestion contempla el desarrollo de estrategias que coadyuvan a la puesta en marcha
del Plan de Implementacion de Gobiemo Electronico. Las lineas estratégicas descritas en el
presente plan seran desarrollados por diversas entidades, y cabe considerar ademés que todas las
entidades pablicas en mayor o menor medida realizan actividades de Gobiemo Electronico, dada la
transversalidad de la temética. A continuacién se detalla el modelo de gestion y sus niveles de
accion.

8.1. VISION INTEGRAL DE IMPLEMENTACION.

La vision estratégica y estructural de Gobierno Electronico en la Direccion Departamental de
Educacion de Pando, se enmarca en el cumplimiento de los preceptos de Vivir Bien, logrando’la
armonia y precision en las labores de las entidades pablicas para generar un servicio orientado &l
ciudadano.

El esquema general y vision de Gobierno Elecirdnico, muestra la interaccion de las atribuciones ¥
acciones de la Direccion Departamental de Educacion de Pando para la prestacion de servicios ¥
generacion de eficiencia en todos los niveles y su relacion con el beneficiario final, la ciudadania.

El nicleo

El nicleo fundamental de toda accion del Estado a través de los ejes estratégicos, polilicas,
lineamientos y objetivos enmarcada en una vision integral del Estado hacia un cambio trascendental
de la gestion pablica nacional y subnacional, y otros ambitos del Gobierna Electronico. Es por elio
que las politicas de interoperabilidad, simplificacion de tramites, transparencia, participacion 'y
control social, entre otras, se implementan en busca de la satisfaccion de la ciudadania.

Primer nivel

El primer nivel hace referencia al nivel ceniral del Estado, conformado por los Organos Legislativo,
Ejecutivo, Electoral, Judicial y Tribunal Constitucional Plurinacional fundamentados. El poder pablico
se fundamenta en la independencia, separacion, cooperacién y coordinacion de érganos
enmarcados en los sistemas de administracion pablica y planificacion integral del Estado.

Asimismo, el Organo Ejecutivo esta conformado por la presidencia, vicepresidencia y ministerios del
Estado con sus entidades descentralizadas, desconcentradas, autérquicas y empresas piablicas.
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El Comité Plurinacional de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (COPLUTIC) creado por fa
Ley N° 164 con la finalidad de proponer politicas y planes nacionales de desarrollo del sector de
tecnologias de informacion y comunicacion que permitan garantizar el acceso universal a las TiC &n
el marco de politicas orientadas a alcanzar la soberania tecnologica, seguridad informatica 'y
descolonizacion del conocimiento en el area de las TIC. Por ofra parte, desde ese espacio se
promueve un nuevo paradigma cultural tecnoibgico sustentado en los principios y valores
comunitarios.

Los miembros del COPLUTIC son: un (1) representante del Ministerio de Obras Plblicas, Servicios
y Vivienda quien lo preside, un (1) representante del Ministerio de Planificacion del Desarrallo, un (1)
representante del Ministerio de Comunicacion, un (1) representante del Ministerio de Educacion y un
(1) representante de la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Bolivia -
ADSIB.

El CTIC-EPB estd conformado por representantes de los drganos del Estado, entidades
descentralizadas, autarquicas, empresas plblicas, autoridades de regulacion sectorial, Ministerio
Publico: Procuraduria General del Estado, las ETA, Defensoria de! Pueblo; Universidades Publicas;
toda persona juridica donde el Estado tenga la mayoria de patrimonio; y ofras entidades pubiicas
que asi lo soliciten.

Finalmente, otro mecanismo de coordinacion para ia reingenieria de procesos y procedimientos €
implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion para simplificar la realizacion' de
tramites son los Comités Interinstitucionales de Simplificacion de Tramites. Estos comités estan
conformados por las entidades publicas y son convocados por la AGETIC en el marco del Decrelo
Supremo N®2514.

Asimismo, en el marco de la soberania tecnoldgica y el manejo de los instrumentos de Gobiemo
Electronico, cada entidad publica tiene un responsable de Gobierno Electrénico y Tecnologias dela
Informacién y Comunicacion para coordinar y llevar adelante acciones en el marco de [0s
lineamientos estratégicos de implementacion del Gobierno Electrénico al interior de las entidades
plblicas.

12- OBJETIVOS DEL PLAN DE GOBIERNOQ ELECTRONICO.
12.1. MISION GOBIERNO ELECTRONICO.

Generar las condiciones humanas y tecnoldgicas para el desarrolio a largo plazo del Gobieme
Electrnico en ia Direccion Departamental de Educacion de Pando, crientado a la permanenie
mejora de los servicios que prestan a las bolivianas y bolivianos, como a fortalecer los procesos
individuales y colectivos de participacion y control social.

12.2. VISION GOBIERNO ELECTRONICO.

Es consolidar la tecnologia de punta en el dmbito del Gobierno Electronico con la implementacion
de un modelo fundado en las necesidades y activa participacion de las ciudadanas y ciudadanas en
el horizonte politico de la Revolucién Democratica y Cultural para la Direccion Departamental de
Educacién de Pando.
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425.  JUSTIFICACION

EW&WMM&W#TM mymu
Direccion Departamental de Educacion de Pando es importante ya que permitira reducir ef fierip

* de demora que existe en el proceso de Iramites de documentacion, en la atencién de cosfos,
fiempo, requisitos, etc. donde el funcionario pdblico podra realizar sus funciones de manera Mas
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 13.1.- GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPATIVO.
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« Una plataforma de ciudadania digital que interoperabiidad con distinios
electronicos de la Direccion Departamental de Educacion de Pando.
 Linea estratégica 5. WM-?MIM
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~es fundamental generar mecanismos de seguridad que permitan mantener la integridad,
disponibilidad y confidencialided de los servicios y la informacion en los mismos, estableciendo
politicas de gestion y prevencion de incidentes informalicos, evaluando la seguridad de los sistemas
de informacion y promoviendo el desarrollo de practicas de seguridad de la informacién en las
entidades publicas y la sociedad en general. El Centro de gestion de incidentes informaticos - CGIl

dependiente de la AGETIC est4 a cargo de elaborar estas politicas.

Adicionaimente, a través del CTIC-EPB, se desamollaran y adoptarén estandares consensuados eh
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entidades publicas elaboraran y presentardn su Plan Institucional de Seguridad de la Informacion,

mamwu*z&u
Resultados

. Emmmhmymummnum”muu* o
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'EJE 2. Gobierno Eficiente.

Linea estratégica 6. Simplificacion de trémites.

~ Objetivo
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procedimientos internos de las entidades publicas, y del uso de heramientas de Gobiemno
 Electronico, mmmummrw mumumm_g.
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 desarrollaré acciones orientadas a mejorar la eficiencia y eficacia de la Direccion Departamental de

 Educacion de Pando a través de la simplificacion de procesos y procedimientos, haciéndolos mas
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Linea estratégica 7. Gestion pablica.
Objetivo

Organizar la informacidn de planifcacion y geston de ta Direccion Departamental de Educacion 06~

Pando a través de sistemas informéticos que interoperen entre si, con el fin de asegurar el use
eficaz y eficiente de los recursos piblicos y de monitorear la ejecucion de los planes y programas.
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informacion oportuna, confiable, en linea y en tiempo real sobre la planificacion del Estado, mientras -
que la Plataforma de Informacion del Sistema de Planificacion Integral del Estado (INFO-SPIE}
permitira informar, tomar decisiones y aportar en el seguimiento y evaluacion del PDES como un

instrumento de planificacion y coordinacion informada de politicas y programas. En este sentido,

estas plataformas interoperaran con el SIGEP para acceder a la informacion de gestién confiabley
actualizada, Ambos sistemas deberan orientarse a la interoperabilidad e integracion, entre si y con -
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Departamental de Educacién de Pando en fodos los niveles para el disefio, desarrolo &
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plataforma e uso de redes sociales.
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 Linea estratégica 11. Calidad de los Servicios Publicos.
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Educacion de Pando.
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debido a que es un derecho fundamental de todas las bolivianas y boliviancs, que se constituye en o
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desarrollo de canales y medios que faciliten el ejercicio de este derecho a fa poblacion. Asimismo,
se procuraré que no solo se pueda acceder a la informacion, sino también, mm;m:

publica.
13.1.- Transparencia.
Fortalecer las estrategias y el principio de transparencia de la Direccion Deparlamental de

través de la estandarizacion de formlos que pemian a generacion de vlr 3 a w R

Educacion de Pando mediante herramientas de Gobigmo Electranico y umuhgu de mg

comunicacian, mumumummm
| Descripcion

umwmmamnuwmumnbﬁz.ﬁ

transparencia y de acceso a la informacién piblica, implementara medios electrénicos que permitan

a los ciudadanos acceder a la informacion piblica. Asimismo, se debera asegurar que l'-:l_-f-'-._.';?
) mmawmmmamymmhm
precautelando la privacidad de la informacién personal. Por ofra parte, en el marco del CTIC-EPB, -
'se generarén estandares técnicos de gestion y publicacion de los documentos y de la informacien
- mmmmﬁmmmmMMymm mi- '-

-hdadaralamdadmamphmnhhmm
~ +Informacién publicada en medios eleclrénicos por as entidades piblicas.
mmmmymhhmmm
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 Objetivo

| mmpm,pmhmm-mmmmwmh-m.-' S

Direccin Departamental de Educacion de Pando llevard adelante actividades de promocitn y
dM&MMMthM&MmW-W:M&_ B
~ la publicacién de los mismos. . o

Resultados |
'+ Unaplatalorma de datos abiertos publicada. |
*  Estandares técnicos y licencias abiertas de publicacion de datos establecidos.
*  Estralegias de promocion y difusion de dalos abiertos implementadas.

i.inumu.wymw

Objetivo '

 Profundizar, a través del uso de herramientas de Gobiemo Elecironico, los procesos de gestién

mﬂ,i,“"mw*huﬂmmmum s, generando una mayor interaccién

Descripcion
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14-  ROLES.

mramymﬁmwmmwmdeewmanumﬁ
mammmywummymmﬂm; _

damahﬂmus

A continuacion se detalla las entidades rnupom ' 'ydumdwm"_' mmﬂmm yne

excluyente.
CUADRO DE ROLES

1 sruchy AGETIC MOPSY EE Im"d“' H:I cas

lecnologico  Enlidades Publicas

5 | Seguridad informatica y con.  CTIC-EPB
de la informacion o :

Capacitacion Técnica | Ministerio de Educacién Entidades publicas |

10 s«m*qumh

11 Calidad de servicios

17 | Entidades teritoriales

13 Transparencia y datos Entidades pdbiicas mumr

t4 | Poridpectnyooniol | ridades pibicas Ministerio de Justiia y
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15.- ﬁTAS.
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ala red estatal de datos. g‘} ;
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‘m“mﬂnﬂﬁhmammﬁ
con servicios TIC para &l Gobiemo Electrénico.
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| atribuciones, a través de mecanismos de _
m'mmmum

interoperabilidad. _

| 100% de las entidades que asi lo requieren publican datos 0

1mmu-mmummum
acceden a los datos digitales que requieren, nimﬁm i SIS

s datos disponibles @ través de mecanismos de

'”f”*:::' -'.:.":i

acoeten a ellos a través de la plataforma técnica de
Interoperabilidad.

4. Ciudadanja -

40% de los ciudadanos que accede a los servicios de los Familes |
digital.

5. Seguridad
Informatica y de
~ la Informacion.

Mﬁhmhmmwﬂ [
atendidos oportunamente por el CGIl.

MﬁhMﬁﬁﬂlmdeMM.a:

mmmmmg.u

IR SR

del Estado se autentica a través de la plataforma de ciudadania |



6. Simplificacién
de tramites.

| sistematizada en ef portal y es consiada por i Cludadania,

. mh“

maummmm’

| umﬁmﬂﬂﬂﬁlwﬁ

| 100% de entidades publicas del nivel central del Estado "m' ”

. . plataformas de planificacion y gestion plblica, —
Pms"l Sistemas de planificacion y gestion publica intercambian
- Mrﬂmm"'mﬁhm
o | piblicas. m
8. Asesoramiento f::mm; “h -
| Y Capackacién &mmmzm*
g {125 enfidades piblcas del ivel centra del Estado. -
| § 9.Registros | El Estado cuenta con un modelo general de datos acti H
i pibloos. | areula os sistemas de informecicn de regisos pablios. |
o 'am*mrmammu
mmummm
g- 3 | m“mammmh . o
10. Servicios de maumm&mhmﬁ
desarrollo empresa digital para sus tramites con el Estado.
economic 100% de las soficitudes de capacitacion por unidades produstivas
N Mﬂmm“r I“‘:ﬂ”m
11, Calidagde | Implem * = -
servicios piblicos 100% de rectamos recibidos en la plataiorme de gestionde
mﬁmm-umm
12. Enfidades 5
Teritoriales muummmmhmm
Autonomas. =
1Mummummﬁmm
. . con mecanismos digitales de acceso a la informacien. |
.9 13. Transparencia
| datos abiertos. 0% e enidades pblicasdoi ivel conral det Esado
E_ : . “mmummﬂlm*h
<5 plataforma estatal de datos abiertos. 4
o medios "_ﬂ
| 14 Partcpacien | 50% de fas entitades pibicas detnivel cenirl utizan m
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~ Informe que identifque y cubra todos los aspecios de Gobiemo Electionico.
. Evaluacién de medio término: la evaluacion esta orientada a medir el avance “M*

Implementacion de Gobierno Electronico a Ia mitad de su implementacién,
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