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1. INTRODUCCION

Los cambios politicos, sociales y economicos que ha vivido el pais desde el inicio del proceso de cambio
liderado por el Presidente Evo Morales, como los retos que afronta en el futuro, plantean la necesidad de
transformar la manera que el Estado se relaciona con la tecnologla y, en particular, con las tecnoioglas de
la informacién y comunicacion. El Estado Plurinacional requiere construir una solida estructura para el
desarrollo de gobierno electrénico hacia un futuro marcado por la acelerada evolucion de las tecnologias
de la informacién y comunicaciéon y la consolidacién de la vision social, politica y economica de la
Constitucién Politica del Estado y la Agenda Patridtica 2025

La Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, plantea la socializacién y universalizacion de los servicios
béasicos con soberania, se establece entonces que los servicios basicos, constituyen derechos humanos y
gue por tanto su fin es social, son derechos de las ciudadanas y ciudadanos; las telecomunicaciones forman
parte de estos derechos; por esta razén las telecomunicaciones deben ser de acceso universal y estar a
disposicion de la poblacion, al igual gque cualguier otro servicio basico, como el agua potable ¢ la energia
eléctrica.

Por otro lado, la Ley N® 164, "General de Telecomunicaciones, Tecnclogias de Informacién vy
Comunicacion”, declara de prioridad nacional la promocién del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos; en el Paragrafo | de su Articulo
75, dispone que el nivel central del Estado promueve la incorporacion del Gobiermo Electrénico a los
procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusién de informacion, mediante
una estrategia enfocada al servicio de la poblacién. Asimismo, en el Articulo 76, establece que el Estado
fijard los mecanismos y condiciones que las Entidades Publicas aplicaran para garantizar el maximo
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacion, que permitan lograr la prestacién
de servicios eficientes.

El Plan de Implementacién de Gobierno Electrdnico, aprobado con Decreto Supremo N° 3251, de fecha 12
de Julio de 2017, tiene como objetivo "modernizar y transparentar la gestion publica”, cuenta con tres ejes
estratégicos: Gobierno Soberano, Gobierno Eficiente y Gobierno Abierto Y Participativo.

El Estado Plurinacional debe ser capaz de articular el vigoroso escenario de participacion y control social
del proceso de cambio, ejercido por las organizaciones sociales y la ciudadania, con las facilidades que
pueden proporcionar las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en el marco de la gestion
participativa, la transparencia y el acceso de la poblacién a los datos e informacién de las entidades
eslatales. Este giro necesario en la relacién del Estado con las tecnologias de la informacion y la
comunicacién marcara un cambio transcendental en la manera en que ha operado la administracion pdblica
hasta hace algunos afos y como Io hara hacia adelante.

El Gobierno Electronico esta vinculado con los procesos y estructuras creadas para la oferta electronica de
méas y mejores servicios gubernamentales, en este entendido la Administracion de Aeropuertos y Servicios
Auxiliares a la Navegacion Aérea (AASANA), en cumplimiento a la politica nacional y lineamientos
institucionales, desarrolla el Plan Institucional de Implementaciéon de Gobiemno Electrénico, para desarrollar
implementar y gestionar Gobierno Electronico en la gestion institucional.

El Plan contiene una descripcién de las acciones que la Administracién de Aeropuertos y Servicios
Auxiliares a la Navegacién Agrea (AASANA), tiene previsto ejecutar en el periodo comprendido entre las
gestiones 2018 - 2022

La coordinacion de estas acciones corresponde a la Direccion Ejecutiva, a través de la Unidad Nacional de
CNS y el Area de Sistemas. Las acciones de gobierno electrénico contenidas en este plan se agrupan en
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proyectos que pueden ser ejecutados de forma independiente. Los proyectos se clasifican a su vez en
lineas estratégicas, que se agrupan en dreas de trabajo, en las que se estructura el presente documento.

2. ASPECTOS GENERALES
2.1. MARCO CONCEPTUAL
AGENDA PATRIOTICA DEL BICENTENARIO 2025

La Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, se constituye como politica de Estado, con una visién integral
del desarrollo del pais y su futuro.

En ese marco es una directriz general para el accionar de toda la administracién piblica, contemplando
varios aspectos que constituyen el marco referencial para el presente plan. Por lo cual, tres puntos de la
Agenda Patridtica del Bicentenario 2025 resultan fundamentales para gobierno electronico.

Primero: E! punto segundo de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025 establece la socializacion y
universalizacitn de los servicios basicos con soberania. Se entiende, en base en la Constitucion Politica
del Estado y el horizonte de la Revolucién Democratica y Cultural, que los servicios basicos constituyen
derechos humanos y que, por tanto, su fin es social. Los servicios basicos son derechos de los ciudadanos
y no un negocio orientado al lucro. En Bolivia, las telecomunicaciones, forman parte de los servicios
basicos. Por esta razén hacia el 2025, las telecomunicaciones deben ser de acceso universal y estar a
disposicién de |a poblacién en la misma medida que el agua potable o la energla eléctrica. En este sentido,
el presente plan propone mecanismos, politicas y normativa para avanzar en estas metas y mejorar las
condiciones de gobierno electrénico, constituyéndose la infraestructura gubernamental en un eje
estratégico para el desarrolio del mismo.

Segundo: El punto cuarto de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, establece como meta la soberania
tecnoldgica. Esto implica reducir permanentemente los lazos de dependencia tecnologica impuestos desde
la colonia, ya que las condiciones necesarias para el desarrollo econdmico del pals, la industrializacion de
nuestros recursos naturales y la diversificacion de la produccion pasa necesariamente por la generacion
de capacidades en el campo cientifico y tecnoldgico y la produccidn de conocimiento. Para esto, se articulan
dos estrategias en el plano de las tecnologlias de la informacién y comunicacion. La implementacion de
software libre y estandares abiertos, gue constituye una transformacion fundamental en el plano de la
relacion entre el Estado boliviano y la tecnologia, un cambio epistemolégico en la manera de comprender
la tecnologia desde el Estado. Por ofro lado, la investigacién, innovacién y desarrollo tecnolégico, se
convierten en el pilar central para la produccidn de la tecnologia que requiere el Estado en el ambito de las
tecnologias de la informacion y comunicacion,

Tercero: El punto onceavo de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, comprende la soberania y
transparencia en la gestion publica, bajo los principios del no robar, no mentir y no ser flojo (Ama Sua, Ama
Liulla y Ama Quella). Evidentemente, la construccion de una administracion publica soberana pasa,
necesariamente, por la honestidad y esfuerzo de los servidores pdblicos. Esto permite alcanzar
transparencia y eficiencia en la gestidn del bien coman. De igual manera, la generacion de mecanismos
gue permitan o mejoren los procesoes de participacion y control social, coadyuvando la construccion de una
administracion plblica soberana y transparente, en que la direccion politica de las politicas plblicas esta
dada por las organizaciones sociales populares y la ciudadania.

Sin duda la aplicacion de tecnologias de la informacién y comunicacidn en general y de gobierno electronico
en particular contribuyen enormemente a alcanzar estos objetivos.
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2.1.1 GOBIERNO ELECTRONICO

Hoy en dia, vivimos en un mundo digitalizado y de alta movilidad sin frontera alguna, internet ha
transformado nuestro antiguo estado de hechos en una realidad diaria, la estructura comun que apuntalaba
a las sociedades, ha sido reemplazada por una multiplicidad de experiencias, los antiguos cimientos
basados en una entidad, una profesion y un territorio han dado paso a un nuevo concepto: redes
econdmicas y sociales.

El desarrollo del Gobierno Electrénico en Bolivia requiere establecerse en funcién a su conceptualizacion.
Una primera aproximacion en la conceptualizacion de gobierno electrénico lo define como las interacciones
digitales entre el Estado y los ciudadanos, entre entidades estatales, el Estado y los servidores pulblicos y
el Estado y las empresas. En el contexto del proceso revolucionario boliviano, comprendemos que cada
una de estas interacciones y otras concomitantes resultan en un conjunto complejo de relaciones sociales
en las que se plasman derechos, expectativas y reivindicaciones sociales. Por tanto, para el Estado
Plurinacional gobierno electrénico implica relaciones humanas y no meramente conexiones digitales, que
crean la ilusién de un gobierno digital que fetichiza las relaciones sociales reales de gobierno. Asi, el
gobierno electronico debe responder a las expectativas y reivindicaciones sociales plasmadas por los
distintos actores y clases sociales, fundamentalmente los sectores populares que conducen el proceso
revolucionario gue vive &l pals.

La primera nocion descrita ha derivado en definiciones mas precisas respecto a gobierno electronico, como
el uso de tecnologias de la informacién y comunicacién como mecanismo para mejorar la eficiencia y
efectividad de los servicios que presta el sector plblico. Acd consideramos, sin embargo, que el gobierno
glectrénico no puede limitarse a la implementacién de tecnologias para incrementar la eficiencia y
efectividad de los servicios, sino que debe comprender una visién mas amplia con respecto al ejercicio del
gobierno y su relacion con la tecnologia.

El gobiermno electrénico tiene por objetivo modermnizar y transparentar |a gestidn pablica, otorgando servicios
y atencién de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi como contribuir a la
eficiencia y eficacia de los actos administrativos en los procesos internos del gobierno, mediante el uso de
las tecnologias de informacién y comunicacion y otras herramientas; asimismo, generar mecanismos
tecnologicos de participacidn y control social, mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena
originario campesinos.

Para el Estado Plurinacional, el gobierno electrénico, constituye el conjunto de relaciones sociales y
actividades que se enmarcan en la produccién e implementacion de tecnologias relacionadas con las
practicas, técnicas y tecnologias de gobierno y gestién colectiva del bien comun, en busca del vivir bien.
La orientacidn de estas relaciones y la produccién y uso de tecnologia esta conducida por la vida como eje
central, la vida de la madre tierra y de los seres humanos, la libertad y la igualdad.

En este sentido, el presente plan ha delimitado tres ejes estratégicos y 14 lineas estratégicas. Los ejes
estratégicos son:

. Gobierno Soberano
. Gobierno Eficiente
. Gobierno Abierto y Participativo.

En el siguiente grafico se describe los Ejes estratégicos y las Lineas Estratégicas, establecidas en el Plan
de Implementacion:
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GOBIERNO ELECTRONICO
EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS ESTRATEGICAS

GOBIERNQ ABIERTO

GOBIERNO SOBERAND GOBIERNO EFICIENTE PARTICIPATIVO
1. Infraestructura y 6. Simplificacion de 13. Transparencia y Datos
Conectividad Tramites. Abiertos.
2. Investigacion, 7. Gestién Pablica 14. Participacion y Control
innovacion y 8. Asesoramiento y Social
Desarrollo Capacitacion
Tecnologico. Técnica
3. Interoperabilidad 9 Registros Publicos
4. Ciudadania Digital 10. Servicios de
5.  Seguridad Desarrolio
Informatica y de [a Econdmico
Informacisn 11. Calidad de Servidos
Publicos
12. Entidades
Territoriales
Auténomas

Fuente: Elaboracion Propia.
2.1.2 ACTORES DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Gobierno Electronico, en su sentido mas amplio, se desarrolla principalmente sobre la base de tres
grandes categorias de involucradas:

. Los ciudadanos, organizaciones o asociaciones ciudadanas.
El sector privado, a través de agentes econémicos individuales o corporativos.
El Estado, a través de servidores publicos y/u otros agentes gubernamentales y estatales.

De esta manera se pueden identificar diferentes relaciones a través de iniciativas de Gobierno Electronico
que se pueden llevar adelante en AASANA, para con los ciudadanos, empresas u operadores y ofras
instancias del aparato pablico:

GOBIERNO CIUDADANO

(-

Mayor amplitud de canales, disminucion de costos de operacion, servicios mas agiles y personalizados,
mayor participacion ciudadana.

GOBIERNO

EMPRESA

(OPERADOR)

" ACCESO A INFORMACION . -
SEGUIMIENTO TRAMITES
TRAMITESENUNEA - - .
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Interacciones mas rapidas, disminucién de costos de operacion, optimizacion de procesos, intercambio y
actualizacion de informacian en linea.

GOBIERNO

GOBIERNO

ACCESO A SERVICIOS DE INFORMACION
INTERCAMBIO DE INFORMACION
SERVICIO WEB/INFRAESTRUCTURA

Mayor rapidez y eficiencia, disminucién de costos de operacion, mejor utilizacion de inversiones

tecnolégicas
Fuente: Elaboracion Propia.

2.1.3. SIMPLIFICACION DE TRAMITES DE ATENCION AL CIUDADANO

Considerando que la implementacién de servicios de Gobierno Electronico es de vital importancia para la
mejora de la eficiencia, eficacia, calidad y transparencia de los servicios plblicos y estableciéndose como
una politica publica la implementacion de Gobierno Electrdnico, se establece también la simplificacion de
los tramites a fin de que el ciudadano pueda acceder de forma agil y eficiente a los servicios pablicos.

En este entendido, la politica nacional, establece que se desarrollaran programas y proyectos de gobierno
electrénico, reingenieria de procesos y procedimientos e implementacion de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, para simplificar la realizacién de tramites orientados a la calidad, eficiencia y transparencia,
cuya finalidad es la reduccién de costos, tiempos y pasos en la realizacion de tramites de la ciudadania en
las entidades del sector plblico.

Para este cometido se conformaron Comités Interinstitucionales de Simplificacion de Tramites, de los
cuales la Administracion de Aeropuertos y Servicios Auxiliares a la Navegacion Aérea -AASANA, es parte
activa.

2.2. MARCO NORMATIVO

El marco normativo vigente define |las bases para la implementacién del Gobierno Electrénico. El mismo,
esta vinculado con aspectos relevantes del Plan.

. Constitucion Politica del Estado en el Paragrafo | del Articulo 20, determina que toda persona
tiene derecho al acceso universal y eguitativo a los servicios basicos de agua potable,
alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones. El Paragrafo Il del
Articulo 103 de la norma fundamental, estipula que el Estado asumird como politica la
implementacién de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion.

' Ley N° 31, Marco de Autonomias y Descentralizacién, El numeral | del Articulo 85, de 19 de
julio de 2010, establece que el nivel central del Estado tiene como competencia exclusiva el
formular y aprobar el régimen general y las politicas de comunicaciones y telecomunicaciones
del pais, incluyendo las frecuencias electromagnéticas, los servicios de telefonia fija y movil,
radiodifusién, acceso al Internet y demas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC).
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. Ley No. 164, General de Telecomunicaciones En el Paragrafo | del Articulo 75 de la,
Tecnologias de Informacion y Comunicacién, de 8 de agosto de 2011, se establece que el nivel
central del Estado promueve |a incorporacion del Gobierno Electronico a los procedimientos
gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusién de informacién, mediante una
estrategia enfocada al servicio de la poblacién. El Articulo 77 de la misma norma establece la
obligatoriedad para las entidades publicas de priorizar y promover el uso de software libre y
estandares abiertos. El Paragrafo Il del Articulo 75 de la mencionada Ley, establece que el
Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborara los lineamientos para la incorporacién
del Gobierno Electronico.

. La Ley N° 341, Participacién y Control Social, de 5 de febrero de 2013, fortalece la democracia
participativa, representativa y comunitaria, basada en el principio de soberania popular.
Consolidando la Participacion y Control Social en la gestion publica; y en los procesos de
planificacion, seguimiento a la ejecucion y evaluacion de las politicas pablicas y las acciones,
en todos sus &mbitos y niveles termitoriales. Transparenta la gestion plblica y el apropiado
manejo de los recursos publicos del Estado. Garantiza y promueve la Participacion y Control
Social en la provision y calidad de los servicios pablicos.

. La Ley N° 650, Agenda Patridtica, de 19 de enero de 2015, determina tres pilares relacionados
con soberania tecnologica, transparencia y servicios plblicos (Pilares 2,4 y 11).

. La Ley N" 070 considera para todos los niveles fortalecer la formacion en ciencia y tecnologia
del Sistema Educativo Plurinacional; asimismo el Pilar 3 y 4 de la Agenda Patridtica
relacionados con soberania tecnologica.

. El Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015 crea la Agencia de Gobiemno
Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC), como entidad
descentralizada, bajo tuicion del Ministerio de Ia Presidencia. El mismo decreto determina que:
es funcién de la AGETIC: "Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan
de Implementacién de Gobiemno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software Libre y
Estandares Abiertos para las entidades piblicas; y otros planes relacionados con el &mbito de
Gobierno Electrénico y segundad informatica”, "Realizar el sequimiento y evaluacion a la
implementacion del Plan de Implementacién de Gobierno Electronico y el Plan de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos”.

. El Decreto Supremo N" 1793 establece como principios para el desarrollo y uso de aplicaciones
informaticas en las entidades publicas la soberania tecnoldgica, seguridad informatica y la
descolonizacion del conocimiento. En los Paragrafos | y Il del Articulo 17 del mismo Decreto
Supremo, se establecen como objetivos del Gobierno Electronico: |. Modernizar y transparentar
la gestién publica, otorgando servicios y atencién de calidad a la ciudadania, garantizando el
derecho a la informacidén, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos
administrativos del gobierno, mediante el uso de las TIC y otras herramientas.

. Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico, 2017 - 2025 establece en el Titulo 11, Articulo
16, numeral |. (Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico) que: El Ministerio de
Planificacion del Desarrollo, en coordinacion con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, y la ADSIB, es la instancia
responsable de elaborar, promover, gestionar y articular el Plan de Implementacién del
Gobierno Electronico en el Estado Plurinacional de Bolivia, asi como su permanente
actualizacion, asimismo el numeral |l. sefiala que: La ejecucion del Plan de Implementacién del
Gobierno Electrénico, estard a cargo de las entidades publicas del Estado. Establece los
Objetivos de Gobierno Electrénico en el Articulo 17, Numeral |. Modemizar y transparentar la
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gestién publica, otorgando servicios y atencion de calidad a la ciudadania, garantizando el
derecho a la informacion, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos
administrativos en los procesos internos del gobierno, mediante el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién y otras herramientas. Mientras que en el numeral |l. Generar
mecanismos tecnolégicos de participacién y control social, mediante el uso de TIC por parte de
los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena originario campesinos

3. LINEAMIENTO ESTRATEGICO

Se ha considerado como lineamientos institucionales para la elaboracion del Plan Institucional de
Implementacién de Gobiemo Electrénico de AASANA, los siguientes documentos de los cuales se
considera ejes y lineas estratégicas:

3.1. PLAN DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 2017 - 2025 del Estado Plurinacional
de Bolivia, el mismos plantea los siguientes dambitos de accidn:

3.1.1. GOBIERNO SOBERANO

El primer eje, Gobierno Soberano, ronda en torno a la socberania tecnolégica y las condiciones necesarias
para alcanzar este objetivo en el ambito del Gobierno Electrénico, desde la concepcion de la infraestructura
tecnoldgica necesaria para el Estado, pasando por los esquemas de interoperabilidad, la formacion de
capacidades e innovacién, investigacion y desarrollo, integracién de la ciudadanlia al Gobierno Electronico,
hasta la seguridad informética y su gestion.

La concepcién de Gobierno Electronico adecuada al horizonte de la Agenda Patridtica del Bicentenario
2025, fundamentaimente a su punto cuarto: Soberania tecnoldgica con identidad propia, tiene como
objetivo central el regir todos los aspectos de la relacién del Estado con la tecnologia, planteando la
necesidad de establecer bases sdlidas en la generacién de las condiciones de posibilidad del desarrollo de
TIC relacionadas a la gestidn del bien comin en el largo plazo. En este ambito, la concepcién de un
Gobierno Soberano en el &mbito del Gobierno Electrénico, requiere la implementacion de una sodlida
infraestructura de comunicaciones como la generacién de capacidades institucionales en el Estado y la
sociedad,

En este sentido, es fundamental la articulacién entre la implementacion de software libre y estandares
abiertos con el presente plan. El Gobiermo Electrénico sin software libre es un Gobiemo Electronico
tecnolégicamente dependiente, conceptual y técnicamente colonizado. El Estado se concibe como
independiente, digno y soberano, al tiempo que el proyecto social revolucionario de Bolivia es anti-
capitalista, anti-imperialista y anti-colonial. En este sentido, se impone el uso, investigacion y desarrollo de
tecnologia libre, tecnologia sobre la que el Estado puede tener el control, conocer sus procesos,
mecanismos y técnicas de desarrollo y funcionamiente sin que esto impida el didlogo intercultural con el
mundo y el aprovechamiento de la tecnologia existente. El software libre, en este sentido, constituye el
ambito ideal de desarrollo e implementacion de herramientas de Gobierno Electronico, ya que el codigo
esta disponible, junto con los derechos necesarios para su aprovechamiento, apropiacion y formacion de
capacidades.

Obviamente, el uso de software libre no implica por si mismo la formacion de capacidades, por tanto, el
Gobiemno Soberano implica la generacion de un ecosistema completo para la capacitacion profesional, el
desenvolvimiento de procesos de innovacion, investigacion y desarrallo de software libre bajo plataformas
igualmente libres, tanto en las entidades plblicas como en la sociedad boliviana, en articulacion e
interdependencia entre los planes de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos y de
Gobierno Electrénico.
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El objetive de esta linea estratégica es contar con una infraestructura soberana de red y centros de datos
que integre de manera eficiente las comunicaciones, servicios informéticos y almacenamiento de
informacién de las entidades publicas a nivel nacional y facilitar el acceso a medios tecnologicos y servicios
de Gobierno Electronico de manera asequible a toda la poblacion.

3.1.2. GOBIERNO EFICIENTE

El segundo eje, Gobierno Eficiente, versa sobre como lograr mayor eficiencia en la gestion plblica, a partir
de un agresivo programa de reingenieria de procesos y procedimientos y simplificacion de tramites,
orientado fundamentalmente a fortalecer la calidad de los servicios que presta el Estado a las ciudadanas
y ciudadanos. De igual forma, se enfoca en la dinamizacion y generacion de nuevas oportunidades en el
campo economico, a partir de la implementacion de tecnologlas de informacién y comunicacién, en
consonancia con la concepcitn del Estado como actor fundamental del desarrollo.

Para e! Estado, en el marco de la politica de Gobierno Electrénico, Gobierno Eficiente representa un
proceso sostenido que busca servir a la poblacion con la mayor celeridad, el mejor trato y acorde a sus
expectativas. En este contexto, una gestion pulblica eficiente representa un objetivo que requiere una
transformacion radical al interior de las entidades publicas, un cambio en la légica y técnica gubernativa
gue permita una reingenieria de procesos, de la cultura organizacional de las entidades, que enfoque el
trabajo al servicio al pueblo. Al mismo tiempo, significa la generacion de herramientas que permitan a las
autoridades tomar decisiones con la mejor informacién y bajo el marco de la planificacion integral del
desarrollo del Estado.

En este sentido, este ambito de accion representa un conjunto de medidas que van mas alla de la simple
adopcion de tecnologias de la informacion y comunicacién en la administracién pudblica, sino un cambio de
sentido en la practica de gestion, que busque un cambio cualitativo que comprenda la generacion de un
sentido de servicio, un enfoque en la atencién acorde a la pluralidad cultural y social de Baolivia, una
conciencia colaborativa y colectiva en la gestion de los bienes publicos del pais. Esto implica romper con
la practica burocratica prevaleciente que prioriza procesos y procedimientos técnico - legales innecesarios
por sobre el servicio y la atencién que el Estado debe brindar a la ciudadania. De igual forma, implica una
racionalidad de la administracion estatal planificada, ordenada, participativa y orientada a satisfacer las
necesidades de |as ciudadanas y ciudadanos.

Sin duda, en este ambito, las tecnologias de la informacién y la comunicacién pueden resultar una
herramienta fundamental, sin embargo, si no estan acompafiadas de un procesc mas amplio se trata
simplemente de la informatizacion perversa de la burocracia existente.

La informatica sin duda puede acortar tiempos y facilitar procesos, sin embargo, no va a reorientar por si
misma la légica con que la se construyen los procedimientos de gestion publica, realizacién de tramites, la
toma de decisiones, etc. Esos son procesos humanos que el presente plan comprende para generar una
verdadera transformacién en la gestién pablica. Al mismo tiempo, la nocion de Gobierno Eficiente, incluye
una visién integral de lo social, econémico y politico, que implica la incorporacion del Estado como parte
del aparato productivo, como actor central en el proceso de desarrollo econdmico y que permite procesos
de redistribucién y reasignacion de la riqgueza en busca del bien colectivo y comiin. Comprende también
una politica de servicios a la ciudadania en el ambito social, como la educacion, salud, justicia y cultura en
los tres niveles del Estado.

Incluye, en fin, todos los ambitos de desarrollo social que permiten un paradmetro minimo de igualdad entre
las ciudadanas y ciudadanos del pals, en lo econdmico, lo social y lo cultural. La integralidad y
complementariedad del Estado solo es posible a partir de la intervencion efectiva del Estado en la
generacién de desarrollo econdmico y, a partir de &/, de condiciones sociales de igualdad para la poblacion.
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En este sentido, forman parte integral e indivisible de la soberania del pueblo y del Estado las empresas
publicas, cuyo objetivo central es el bien comun y no la ganancia. Son fundamentales también la salud,
educacion, justicia y el empleo, como derechos fundamentales de las bolivianas y bolivianos. Las
tecnologias de la informacion y comunicacion son, en todos estos aspectos, herramientas que pueden
ayudar a consolidar cada uno de estos sectores, como servicios colectivos, facilitar todas las actividades
de gestion, como también hacer efectivo el ejercicio de los derechos constitucionales y legales de las
ciudadanas y ciudadanos con respecto a cada una de las condiciones necesarias para alcanzar niveles
minimos de igualdad para el vivir bien.

3.1.3. GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPATIVO

Ei tercer eje, Gobierno Abierto y Participativo, busca consolidar y dinamizar diversos aspectos de la vida
social, a través del acceso a los datos e informacion publica y la promocién de la participacién y control
social.

Por Gobierno Abierto y Participativo deben comprenderse un conjunte de elementos que facilitan el acceso
a la informacion publica, la participacion y el control social. Sin embargo, es fundamental concebir, en
primera instancia, la gestion del bien comin como un hecho colectivo del que participan las organizaciones
sociales, pueblos indigenas originarios campesinos y la ciudadania en general. El Estado Plurinacional no
puede comprenderse sin la activa direccién del pueblo organizado, del debate e intercambie en el proceso
de planificacién y gestion entre los servidores publicos y las organizaciones sociales, comunidades y
ciudadanos individualizados. En este sentido, el uso de tecnologias de informacion y comunicacion en este
proceso significa mucho mas que el acceso a la informacién plblica, considerando también la generacion
interactiva, participativa y colectiva de la informacion plblica. Por tanto, el hecho publico no debe ser
unicamente la informacién producida por la administracién estatal, mas bien el proceso mismo de
construccion de esa informacion,

Otro aspecto importante a considerar en este ambito es la distribucion de datos e informacién publica. Debe
comprenderse que el resultado de las acciones estatales son bienes colectivos de propiedad de las
bolivianas y bolivianos. Esto significa que el resultado de la gestion publica no es propiedad de entidades
o funcionarios ni bienes de la burocracia, sino por el contrario son bienes sociales. En el caso de los datos
e informacion, ni las entidades y menos los servidores pablicos, pueden poseer el monopolio sobre su
propiedad. Hacer que los datos e informacion estatal se publiquen y estén disponibles para la ciudadania
es posible stlo a través del uso de tecnologias de la informacion y comunicacion, por lo que el rol del
Gobiernc Electrénico en este aspecto resulta fundamental para alcanzar los objetivos centrales respecto a
la gestion y uso colectivo de los bienes publicos. Para esto es necesario establecer no solo los mecanismos
informaticos para el acceso a datos e informacian, sino también el marco de derechos bajo los cuales se
accede a los mismos en el contexto del desarrollo de licencias de publicacion.

En este contexto, bajo la participacion activa de la sociedad en los procesos de planificacion y gestion y la
colectivizacién de la propiedad de los datos e informacién de la administracién piblica, se fomentan
vigorosos procesos de innovacion e investigacion, que generan resultados superiores a los que puede
sostener el Estado por si mismo. La colectivizacién de los procesos de planificacion - gestion y de la
propiedad de los datos e informacién publica generan un escenario de innovacién social, que supera con
creces las perspectivas y horizontes de la burocracia estatal.

3.2. EJES ESTRATEGICOS

El Plan Macional de Gobierno Electronico, busca aprovechar de forma integral el potencial gue las
tecnologias de la informacion y comunicacién ofrecen para mejorar la eficiencia y calidad de la
administracién publica, la simplificacién de procesos y procedimientos, transparencia y participacion y
control social, y otros sectores como desarrollo productivo y servicios sociales, etc. En este sentido, el plan
ha delimitado los tres gjes estratégicos anteriormente citados y 14 lineas estratégicas:
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. Infraestructura y mnectnndad

. Investigacién, innovacién y desarrolio tecnolégico

. Interoperabilidad

. Ciudadanla digital

. Seguridad informatica y de la informacion

. Simplificacién de tramites

. Gestion pablica

| 8. Asesoramiento y capacitacion tecnica

GOBIERNO EFICIENTE 9. Registros publicos

10, Servicios de desarrollo econdmico

11. Calidad de servicios publicos

12. Entidades territoriales autonomas

GOBIERNO ABIERTO Y 13. Transparencia y datos abiertos
PARTICIPATIVO 14. Participacion y control social

Fuente: Plan de Implementacién de Gobierno Electronico 2017 - 2025 del Estado Plurinacional de Bolivia.

GOBIERNO SOBERANO

mummhmm_ﬂ..

3.3. ORIENTACION ESTRATEGICA DE AASANA

AASANA. cuenta con un Plan Estratégico Institucional, formulado para un horizonte de cinco (5) afios; por
el periodo 2018 al 2022, el mismo fue desarrollado con el objetivo de guiar la conduccion estrategica de la
gestién, permitiendo asi al logro de cambios positivos en los sectores regulados y contribuyendo al objetivo
final del Estado Plurinacional de Bolivia, el Vivir Bien.

La Planificacién Estratégica es el instrumento en el cual se plasma el resultado del proceso de planificacion
y sirve de guia para la gestion institucional, para lo cual se establece lo siguiente:

3.3.1. MISION.

*AASANA es una Institucion Publica que presta servicios de navegacitn aérea y aeroportuarios con
seguridad, efectividad y responsabilidad social, encargada de mejorar y mantener la infraestructura y el
equipamiento aerondutico en 6ptimas condiciones de operabilidad a fravés de Planes, Programas y
Proyectos, para el beneficio del sector fransporte aéreo y el desarrollo del pals”.

3.3.2. VISION.

"AASANA brinda accesibilidad al transporte aéreo nacional e internacional, con servicios de calidad a través
de infraestructura aeroportuaria moderna y equipamiento para la navegacién aérea con tecnologla de
punta, contribuyendo a la integracién de los pueblos y en armonia con el medio ambiente, en el marco de
las normas aeronduticas y planes de Gobiema”,

3.3.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS O ACCIONES DE MEDIANO PLAZO

3.3.3.1. ACCION DE MEDIANO PLAZO 1:

Contribuir al acceso, calidad, seguridad y avance tecnolégico de las telecomunicaciones y tic.

. Acceso y Calidad
. Tecnologia Digital en el Pais y Seguridad
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3.3.3.2. ACCION DE MEDIANC PLAZO 2:

Contribuir al acceso equitativo y universal de las y los bolivianos, a los servicios de transporte aéreo, en
condiciones de calidad y protegiendo sus derechos.

3.3.3.3. ACCION DE MEDIANO PLAZO 3:

Mejorar la gestion interna mediante el desarrollo de las TIC, la cultura, el clima, la imagen, la transparencia
y &l control institucional.

3.4. OBJETIVO INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO
3.4.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo de AASANA, para la implementacion de gobierno electrénico, se deriva claramente de la mision
y vision establecidas en la Planificacidén Estratégica Institucional:

La Misién establece: "AASANA es una Institucion Poablica que presta servicios de navegacién aérea y
aeroportuarios con seguridad, efeclividad y responsabilidad social, encargada de mejorar y mantener la
infraestructura y el equipamiento aerondutico en dptimas condiciones de operabilidad a través de Flanes,
Programas y Proyectos, para el beneficio del sector transporte aéreo y el desarrollo del pals”. Para
promover el derecho de control y proteccidn a la navegacitn aérea para las y los bolivianos, es que se
plantea realizar en la institucidn acciones de Gobierno Electrénico.

La vision establece: “AASANA brinda accesibilidad al transporte aéreo nacional e internacional, con
servicios de calidad a través de infraestructura aeroportuaria moderna y equipamiento para la navegacion
adrea con lecnologia de punta, contribuyendo a la infegracién de los pueblos y en armonia con el medic
ambiente, en &l marco de las normas aerondulicas y planes de Gobierno”. El camino para lograr la
excelencia en nuestros servicios en beneficio de la sociedad boliviana, dependerd también de la
implementacion de Gobierno Electrdnico.

Dada la diversidad de acciones necesarias para implementar gobierno electrénico en la institucidon, como
consecuencia de todo lo anterior, se propone el siguiente Objetivo general de Gobierno Electrénico:

"Impulsar en AASANA, operadores y la sociedad boliviana, las acciones técnicas, organizativas y legales
necesarias para mejorar la eficacia y eficiencia de las tareas de proteccién y control, mediante el uso de
las tecnologias de informacion y comunicacion”.

A continuacion, se explican las diferentes partes que componen el objetivo:

"Impulsar en AASANA, operadores aéreos y la sociedad boliviana". La implementacion de gobierno
electrdnico, no se limita a los servidores plblicos de la AASANA, sino que se deben llevar a cabo acciones
que repercutan sobre los operadores aéreos y la sociedad en su conjunto, a fin de obtener el maximo
provecho de las tecnologias insfitucionales, por ejemplo, se deben realizar tareas de difusion de
informacion, promocién y educacién que abarguen a los operadores aéreos y a la poblacion boliviana.

"Las acciones técnicas, organizativas y legales necesarias”. Para lograr un buen uso de gobiemno
electrénico, no sdlo se necesita ejecutar acciones de implementacién tecnolégica, sino gue el componente
humano necesita ser adecuado para obtener el mejor uso de dichas tecnologias. Por ejemplo, se necesita
actuar sobre la institucion para que ésta sea capaz técnicamente de soportar gobierno electrénico. Es
necesario educar y promover el uso del gobiemo electrénico entre los servidores publicos, operadores y la
peblacidn. Finalmente, se deben adecuar las normativas para que las acciones realizadas mediante estas
tecnologias tengan el mismo valor legal que las realizadas de forma tradicional.
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"Para mejorar la eficacia y eficiencia de las tareas de proteccion y control, mediante el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion. En la visién institucional se establece gue los resultados deben
ser Organizacion pablica moderna, con gestion técnica de excelencia y calidad, que presta servicios
con sistemas y equipos de tecnologia satelital acorde a los planes CNS/ATM de la OACI., es el objetivo
a alcanzar. Sin embargo, para conseguir la excelencia, hay que primeramente mejorar la eficacia y
eficiencia de nuestras tareas de prestacion de servicios, para acercarnos progresivamente a la excelencia,
en el marco de una filosofia de mejora continua.

3.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Es en este entendido que se plantea como objetivos especificos para la implementacion de Gobierno
Electronico en la AASANA!

3.5.1. FACIL DE USAR

Se debera priorizar a los proyectos que generen un beneficio directo al ciudadano, que sean de faciluso e
implementacion, tendiendo a la creacion de puntos de contacto Unicos para acceder a los servicios, como
las plataformas virtuales.

3.5.2. DISPONIBLE Y DE ACCESO UNIVERSAL

Se debera promover la generalizacién del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, a través
de iniciativas que garanticen su acceso y disponibilidad, se debera promover al conjunto de la sociedad su
uso en idénticas condiciones de acceso, con independencia de su localizacion geografica y condiciones
fisicas de movilidad.

3.5.3. PRECAUTELAR LA CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD

Se debera proveer una efectiva gestién de la seguridad para proteger los activos de informacién y minimizar
el impacto en los servicios causados por vulnerabilidades o incidentes de seguridad.

3.5.4. INNOVADOR

AASANA, promovera la innovacién en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, a fraves
de nuevas ideas, métodos, técnicas y procesos que creen valor para la institucion y las personas.

3.5.5. COLABORATIVO

Se deberan aplicar técnicas que faciliten el relacionamiento de los organismos del Estado entre si, con los
ciudadanos y operadores. Se promovera la adecuacion de procesos y la colaboracion entre organismos
para intercambiar informacion (interoperabilidad), el uso de mecanismos que aseguren que la informacién
intercambiada sea comprensible por cualquier sistema o aplicacién y la implementacién de aspectos
técnicos gue permitan la interconexion e integracion de datos de los diferentes sistemas y servicios,
considerando la utilizacién de estandares abiertos.

3.5.6. OPTIMO EN COSTOS Y BENEFICIOS

Se debera asegurar que los proyectos de Gobiemo Electrénico contemplen los requerimientos para su
implantacion y sostenibilidad en &l tiempo, en base a la asignacién de recursos financieros y
presupuestarios institucionales y de recursos humanos asignados, asegurando que los servidores plblicos
de la institucion, adquieran las competencias y habilidades necesarias para cumplir sus roles de forma
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efectiva, a través de programas de capacitacion, entrenamiento y formacién en Gobierno Electrénico y
TIC’s.

Se debera optimizar la utilizacion de los recursos de TIC de la institucion, mediante la promaocion de una
adecuada gestién de activos, la colaboracién interinstitucional y la implementacién de soluciones
tecnoldgicas escalables y sostenibles.

3.5.7. TRANSFORMACIONAL

Se debera incentivar el cambio de forma de pensar entre los servidores publicos institucionales, usuarios
de nuestros servicios, operadores y sociedad en general, a través del uso de tecnologias de informacidn y
comunicacion para el guehacer diario e interactividad con la institucion.

3.6. INTERNET COMO MEDIO PARA LOGRAR LA jMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO
EN AASANA

AASANA, estda implementando el servicio de Planes de Vuelo en Linea, a través de Internet para los
operadores a&reos.

Es asi como Internet se ha convertido en la herramienta fundamental de comunicacion, acercamiento e
involucramiento de AASANA con los ciudadanos, operadores y entidades publicas y privadas, debido a las
caracteristicas que presenta;

. Equidad en el acceso: AASANA, estd comprometida en brindar las facilidades de acceso a los
usuarios, tanto de forma electrénica {digital) como a nivel de infraestructura.

. Amigabilidad: El portal web institucional de AASANA, es de facil acceso y manejo, permitiendo
a los usuarios acceder a los servicios de manera amigable e intuitiva.

. Seguridad: AASANA, estd comprometida con garantizar la seguridad de los usuarios, a nivel
de su informacién, como en las transacciones que puedan realizar a través de nuestro portal
web.

. Cobertura nacional: Al ser internet una herramienta de alcance global, el portal institucional, se

constituye en el mayor medio de comunicacién, ya que se puede acceder al mismo desde
cualquier ubicacion en el mundo, donde se tenga acceso a un punto de internet.

3.7. METAS

AASANA, esta trabajando en el desarrollo e implementacion de gobiemo electrénico, con el desarrollo de
herramientas, médulos y aplicativos informaticos para facilitar las transacciones, viabilizar la transformacion
que permita la mejora de la gestion y la participacion del ciudadano y la empresa (operadores) en la
prestacion de los servicios que brinda.

Los compromisos que la Administracién de Aeropuertos y Servicios Auxiliares a la Navegacién Aérea -
AASANA asume en el marco del Plan Institucional de Gobierno Electrdnico son los siguientes:

3.7.1. ACERCAMIENTO AL CIUDADANO

Fosibilitar el acceso "en cualquier momento”™ y "en cualquier lugar” a nuestros servicios de informacion,
consultas, para los ciudadanos y operadores, innovando en la implementacién de mecanismos y canales
de comunicacion enfocados en incrementar canales de consulta, optimizar y agilizar la comunicacion
masiva con el ciudadano y operadores, viabilizar el portal web institucional hacia la mejora en la interaccién
y facilidad de navegacion y uso de los visitantes.
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3.7.2. OFERTA TECNOLOGICA

Mejorar |a prestacion de nuestros servicios con el uso de una plataforma tecnolégica de alto desempefio y
disponibilidad, enfocada en mejorar la infraestructura Tecnoldgica Institucional, Agilizar la comunicacién
con otras entidades del sector publico, implementar sistemas modulares y escalables.

3.7.3. MEJORAMIENTO OPERATIVO

Mejcrar y optimizar los procesos internos institucionales, a través de la planificacion y mejora continua,
enfocadoes en la adopcién de estandares y buenas practicas, adopcion de normas y estandares en procesos
T, redisefiar procesos en un marco de estandarizacion y normatividad.

4. LINEAS DE ACCION.

Con base en los Ejes y Lineas Estratégicas, establecidas en el Plan de Implementacién de Gobiemo
Electronico 2017 - 2025 del Estado Plurinacional de Bolivia, la Administracion de Aeropuertos y Servicios
Auxiliares a la Navegacion Aérea - AASANA, se ha propuesto alcanzar los objetivos estratégicos que se
describen a continuacion, en cada una de las areas temdticas sobre las que tiene competencia.

En la siguiente tabla se relaciona la articulacion entre la Estrategia del Plan Gobierno de Implementacién
de Gobierno Electronico 2017 - 2025 del Estado Plurinacional de Bolivia, en linea con los objetivos
estratégicos institucionales, lo cual aporta a una gestién eficiente, transparente y participativa en pro del
mejoramiento continuo de la Entidad:

Plan de implementacidn de Gobierno Electrénico AASANA

Ejes Lineas Estratégicas” Objetivos Estratégicos o acciones de mediano plazo
Estratégicos Plan de AASANA
e ED Implementacién de "3 ccisn de Acci6n de Accién de
'deG";iT;*“ﬁ:&" zgf?jf;"ugm:u Mediano Plazo 1: | Mediano Plazo 2 | Mediano Plazo 3
Electrdnico Plurinacional de Contribuir al Contribuiral Mejorar la gestion
2047 — 2025 del Bolivia™ acceso, calidad, acceso equitative | interna mediante
Estado seguridad y y universal de las | el desarrolio de
Plurinacional de avance y los bolivianos, a | las TIC, Ia cultura,
Bolivia™ tecnolégico de las | los servicios de &l clima, la
telecomunicacione | transporte aéreo, | imagen, la
5y tic. en condiciones de | transparencia y el
calidad y control
protegiendo sus institucional,
derechos.
1. Infragstructura y
conectividad
2. Investigacion,
innovacién y
GOBIERNO desarrollo tecnolégico | X X
SOBERANO 3. Interoperabilidad
4. Ciudadania digital
5.Segundad
inforrmatica y de la
informacién
8. Simplificacion de
tramites
Egg:gﬁ.?g 7. Gestion publica X X X
8. Asesoramiento y
capacitacion técnica | |
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9. Registros publicos
10. Servicios de
desarrollo econdmico
11. Calidad de
servicios publicos

12. Entidades

territoriales !
auténomas 1
GOBIERND 13. Transparencia y
ABIERTO Y datos abiertos X
PARTICIPATIV | 14. Paricipacion y
0o | _control sogial . | |

Fuente: Elaboracién propia

Las X, muestran la relacion entre los objetivos estratégicos de AASANA y los ejes y lineamientos del Plan
Nacional de Gobierno Electrénico.

4.1. ETAPAS PARA LA IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO

El desarrollo e implementacion de Gobiemno Electronico en AASANA, debe asumirse como un proceso
evolutivo y de mejoramiento continuo, se plantean cuatro etapas para su implementacion:

4.1.1. PRESENCIA

Se plantea presencia en Internet a través de la socializacién del portal web institucional y/o plataformas
virtuales, Se pretende poner a disposicion la informacion de manera rapida y directa. En este ambito, no
existe mayor relacion con ciudadanos y empresas u operadores, debido fundamentalmente a que la
informacién disponible en linea, no posibilita la interaccién.

4.1.2. INTERACCION

En esta etapa, se posibilita una comunicacién mas directa e interactiva entre los ciudadanos, empresas y
organismos gubernamentales con AASANA. No solamente se dispone informacion, sino que se permite
recibir notas, opiniones y establecer una comunicacién con la poblacién a través de mecanismos directos
como correo electronico, formularios en linea, formularios de comentarios, u otros.

4.1.3. TRANSACCION

Se plantea, que una vez implementada la etapa anterior, AASANA brinde a los ciudadanos y operadores,
la posibilidad de iniciar tramites, realizar el seguimiento de los mismos en linea, sin tener que apersonarse
a dependencias de AASANA. Los portales y plataformas virtuales estaran preparados para gestionar
tramites y servicios como un complemento de |a atencién en persona en las oficinas.

4.1.4. TRANSFORMACION

Para alcanzar esta etapa, AASANA debe estar preparada interoperar con los organismos y entidades
estataies. Debiendo modificar sus estructuras de datos, estilo de atencién al publico y el flujo de tramites,
para proveer sus servicios de forma electronica. Asimismo, se debe fomentar y promover el uso de
tecnologias de informacién y comunicacion, para su gestion cotidiana.
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4.2. PLAZOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN.

Comprende la identificacion de los proyectos destinados a garantizar la implementacion del Plan
Institucional de Gobierno Electrénico y su contribucién al cumplimiento de los objetivos institucionales
especificos, en sus diferentes etapas:
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5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacion del Plan Institucional de Implementacion de Gobierno Electrénico permitira
identificar los logros alcanzados, asi como las desviaciones a las metas y objetivos planteados, de tal
manera que permitira realizar las acciones necesarias.

Para el seguimiento del plan, se pretende habilitar herramientas que permitan monitorear el uso de los
recursos y ia ejecucion de las metas y resultados planificados, asimismo, se realizara periédicamente una
evaluacion de los resultados, apoyados en Informes de Avance, implementaciones, informes de
conformidad y otros.

6. CONCLUSIONES.

Considerando como avanza la tendencia de la implementacién del Gobierno Electrénico a nivel mundial y
el camino hasta aqui recorrido, este proceso de transformacion social es de gran envergadura,

El Plan institucional de Implementacién de Gobierno Electrénico de la Administracién de Agropuertos y
Servicios Auxiliares a la Navegacion Aérea - AASANA, constituye un instrumento de gestidn necesario
para orientar el desarrollo de actividades y proyectos para la implementacién de Gobierno Electrénico,
debido al creciente proceso de globalizacion y desarrollo de la sociedad de |a informacion, o cual implica
la adaptacion del estado a los constantes cambios en el proceso de modernizacion de la Gestion Pablica.

La Direccion Ejecutiva de la institucién estd comprometida con la implementacion de Gobierno Electrénico
en AASANA, el apoye de las servidoras y servidores publicos es un factor importantisimo, de manera que
su implementacion, esté asegurada desde inicio, y cuando exista la necesidad inmediata de promover la
innovacion tecnolégica, el uso intensivo y la difusién de la tecnologia, asi, mismo cuando se implementen
las nuevas aplicaciones y herramientas y el cambio organizacional adquiera mayor importancia.

Este Plan de Implementacién, requiere ser monitoreado y evaluado para el cumplimiento de las lineas de
accion propuestas, por ser esencialmente un instrumento de gestidn requiere de su revisién, redisefio y
optimizacion en caso de ser necesario por cualquier cambio en la tecnologia o en las lineas estratégicas
de la institucion.

El area de Informética y Sistemas es la encargada de disefiar, desarrollar, implantar, monitorear y
retroalimentar las Estrategias de Gobiemo Electronico, debera efectuar la revisién de la infraestructura
tecnolégica, para asegurar la disponibilidad y funcionalidad de loa misma.

La Firma Digital, el Internet, y las Tic's, son elementos estratégicos, que permitiran lograr la simplificacion
y mejora de la Gestion Publica de AASANA como parte del aparato estatal: por lo gue es necesario
actualizar y/o elaborar documentos de gestién y normativa que contribuya al logro del plan propuesto.

Para lograr el éxito en la implementacién del Plan Institucional de Gobierno Electrénico de AASANA, sera
necesario el apoyo de la Direccion Ejecutiva, la participacién de todos los servidores publicos, la
disponibilidad presupuestaria y de recursos, pero sobre todo la voluntad transformacional que pretende una
institucién del futuro posicionada como Lider por la excelencia de nuestros servicios en beneficio de la
sociedad boliviana.
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