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La Paz

En cumplimiento al Decreto Supremo No. 3251 del 12 de julio del 2017, tengo
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Electrénico de ELFEC.

Con este motivo saludamos a ustedes atentamente,

MAVRp.
Adjunto: Lo indicado
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el f ec PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO

Empresa de Luz y Fuerza
Eléctrica Cochabamba ELFEC S.A.

Av, Herginas O-0685
Casilla Ne 89

Linea Elfec. 176
Teléfona: +591 4 4200125

Fau: 591 4 4259427
eliectn . CONSIDERANDO

Que, en fecha 12 de julio de 2017, mediante Decreto Supremo N° 3251 se
aprueban los Planes de Implementacién de Gobierno Electrénico Software ¥
Estandares Abiertos.

¥ Plan Institucional de Gobierno Electrénico.
v" Plan Institucional de Implementaciéon de Software Libre y Estandares.

Que, en fecha 10 de agosto de 2017, mediante carta enviada a la AGETIC
con CITE GG-TI 3610 se informa la designacién de: Marco Antonio
Velasquez Rocha, Ramiro Iriarte Rico y Cristian Alexis Flores Choque como
los Responsables para la coordinacién del “Plan de Implementacién de
Gobierno Electrénico y Plan de Implementacién de Software Libre y
estandares Abiertos”.

Que, en fecha 2 de julio de 2018, mediante Informe Interno N° GG-TI 2443,
la Unidad de Tecnologias de Informacién de ELFEC, hace la presentacion
del “Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico” ot la-elaboracitn de
proyectos enmarcados en el D.S: N° 3251 de 12 de julio'de 2017, asi como
las 14 lineas estratégicas del documento “lmplementacién de Plan de
Gobierno 2017-2020"; con 10 (diez) proyectos a ser implementados a corto,
mediano y largo plazo.

Que, en la Disposicion Transitoria Primera en siisegundo parrafo indica que
en un plazo maximo de doce (12) meses a partir de la publicaéisn 'dél Decreto
Supremo, enviaran a la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (AGETIC) el Plan de Institucional de Gobierno
Electronico, aprobado por la "Maxima Autoridad Ejecutiva mediante
resolucion expresa, para su validacion, seguimiento dersu implementacién

y publicacién en su pagina web. 71
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Empresa de Luz y Fuerza
Elértrica Cochabamba

Av.Heroinas O-0686
Casilla N= 89
Linea Eifec. 176
Teléfora: 591 4 4200125
Fax: 591 4 4250427

wwwslfecho RESUELVE

UNICO: Aprobar el informe del “Plan de Implementacion de Gobierno
Electronico”, presentado mediante Informe CITE GG-TI 2443 en fecha 2 de
julio de 2018. |

Registrese, notifiquese y ciimplase.

Cochabamba, 12 de julio de 2018
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Cite: GG-TI 2666
Julio 2 de 2018
DE: Marco A. Velasquez Rocha
COORDINADOR DE TECNOLOGIAS DE INFORMACGION
Elena Rosales Zamorano
ENCARGADA DE CONTROL GESTION, INVERSIONES Y GESTION DE
SERVICIOS
Ronald Maldonado Arze

ADMINISTRADOR APLICACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS

A Ruben Carvajal Mollo
GERENTE GENERAL INTERINOG

ASUNTO: PRESENTACION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE ELFEC

En cumplimiento del D.S. N° 3251 de 12 julio de 2017 se emite el presente Informe
para su consideracion.

1. ANTECEDENTES

En fecha 12 de julio de 2017 mediante Decreto Supremo N° 3251 se aprueban los
Planes de implementacién de Gobierno Electrénico y Software Libre y Estandaras
Abiertos. En el decreto se fija el plazo para la presentacion de los Planes
Institucionales de Gobiemo Electrénico establecido hasta el 12 de julio de 2018.

Previo andlisis del contexto en reunion, el Gerente General de ELFEC instruyo a la
Unidad de Tecnologia de Informacion coordinar la preparacion de los Proyectos gue
conforman el “Plan Institucional de Implementacion de Gobierno Electrénico” para ese
fin se instruye priorizar planes relacionados con el area de Atencion al Cliente, por lo
que se deben desarroliar en coordinacion con la Gerencia Comercial, tomando como
objetivo principal la mejora de los servicios a nuestros clientes.
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En fecha 22 de junio de 2018, a requerimiento del Ministerio de Energia, se realiza
una reunién de coordinacidn en la ciudad de La Paz con participacién del personal de
todas las empresas de ENDE Corporacién, Ministeric de Energias y de la AGETIC
donde se establecié el formato de presentacion de los informes de los planes y
proyectos por cada filial y se coording con el Ministerio de Energlas un cronograma
de presentacion.

Conforme a Procedimiento, se presenta el Plan de Implementacion de Gobierno
Electrénico de acuerdo a las directrices del D.S. N* 3251 de 12 julio de 2017.

2. ANALISIS

Considerando Ia elaboracién de proyectos enmarcados en el D.S. N*® 3251 de 12 de
julio de 2017, asi como las 14 lineas estratégicas del documento “Implementacion de
Plan de Gobiermno Electrénico 2017-2020%: se realizd la sistematizacion de los mismos
y se obtuvo 10 (diez) proyectos, los cuales estan elaborados a detalle en los anexos

I, Wy I

ANEXO!:  PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA EMPRESA DE
LUZ ¥ FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA.
ANEXO Il: MATRIZ DE PROYECTOS DE GOBIERNO ELECTRONICO

DE ELFEC.
ANEXO il FORMULARIOS DE PROYECTOS DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE ELFEC.

A continuacién el resumen de los proyectos ELFEC con su respectivo cronograma de
ejecucion:
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3. CONCLUSIONES

* El proceso de elaboracién del Plan de Gobierno Electronico, fue elaborado
coordinacién con el Administrador de Aplicaciones Comerciales y Financieras
y la Encargada de Control Gestidn e Inversiones y Gestién de Servicios, se
obtuvieron 10 (diez) proyectos de corto, mediano y largo plazo.

« Conforme a Procedimiento, se presenta el Plan de Implementacién de
Gobierno Electrénico de acuerde a las direcirices def D.8. N® 3251 de 12 julio
de 2017. El mismo debe ser aprobado por la MAE de ELFEC, posteriormente
ser presentado hasta el 12 de julio de 2018 a la AGETIC.

= Los proyectos fecnolégicos cuentan con un componente dinamico los mismos
pueden ser actualizados por decision Gerencial Interna y posteriormente dar
a conocer a la AGETIC.

4. RECOMENDACIONES

=« Se recomienda a la Direccion Ejecutiva de la empresa aprobar el presente
informe, posteriormente ser presentado a la AGETIC hasta el 12 de julic de
2018.

+ Los proyectos requieren presupuestc para su ejecucion y deben ser
considerados para la asignacion correspondiente dentro la elaboracidn del
presupuesto anual. En caso de no contar con los recursos requeridos, deben
ser informado y puestos a consideracion de la AGETIC.

Es cuanto tenemos a bien informar para los fines consiguientes.

g,

Marco A. Vel Elena Rosales Zamorano
COORDINADOR DE ENCARGADA DE CONTROL
DE INFORM H GESTION, INVERSIONES Y GESTION

% DE SERVICIOS
Rnnmadn Arze /ﬂ

ADMINISTRADOR DE APLICACIONES
COMERCIALES Y FINANCIERAS

Mg,
Coc.C Arch.




ANEXO |

PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA EMPRESA DE LUZ Y FUERZA
ELECTRICA COCHABAMBA S.A.

.  INTRODUCCION

La Empresa de Luz y Fuerza Eiéctrica Cochabamba S.A, (ELFEC 8.A.) es una empresa filial
de ENDE Corporacitn, gue forma parte del grupo de empresas de distribucion que trabajan
para lograr que todos los bolivianos tengan acceso universal a la energia eléctrica. En la
misma linea establecida por el plan estratégico de la empresa, la Unidad de Tecnologia de
Informacion de ELFEC, realiza inversiones y la implementacion de proyectos de actualizacion
tecnoldgica constante con el fin de automatizar los procesos internos y de interaccibén con
sus clientes. Las herramientas informéaticas que se tiene planificado implementar hardn mas
accesibles la informacién para la ciudadania, desarrolios que shora se realizan en funcién a
lo establecido en la Ley No. 164 Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.

Mediante Decreto Suprema N® 3251 de 12 de julio de 2017 se aprobd el Plan de
Implementacion de Gobierno Electronico y el Plan de Implementacion de Software Libre y
Estandares Abiertos, aplicables por todos los niveles de gobiemo del Estado Plurinacional de
Bolivia. En cumplimientic al mencionado Decreto se presenta el Plan de implemantacion de
Gobierno Electronico de la Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica de Cochabamba S.A., donde
se establecen los proyectos que se desamoilardn en la filial de ENDE, apoyados en
tecnologias de informacidn y comunicacian, durante el periodo 2018-2021, con el fin de
incrementar la eficiencia y transparencia en el sarvicio que brinda a sus clientes.

Il. LINEA ESTRATEGICA DE ELFEC S.A.

La Planificacion Estratégica realizada para el periode 2017-2020 en funcidn a la labor de
senvicio a nuestros clientes ha establecido ia MISION de la empresa:

Asimisme en funcidn a las metas y logros que se pretenden aicanzar en el mediano plazo se
define la VISION de la empresa, siendo éste;

Complementando la linea estratégica, se definen los principios éticos sobre los que se
asienta la cultura de nuestra empresa y nos permite crear nuestras pauias de

comportamiento:
Pagina 1 de §




i. PREMISAS DEL PLAN

La Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba S.A. es la empresa de servicio
responsable de la distribucion de energia eléctrica en la ciudad de Cochabamba,
consecueniemente también esid bajo su responsabilidad el mantenimiento de la red
eléctrica que distribuye la electricidad en la ciudad en los niveles de calidad definidos por
la Ley de Electricidad. ELFEC promovera el uso de recursos tecnolégicos para hacer mas
accesible y eficiente los medios de consulta de informacion, las consultas del estado de
cuentas, la solicitud de servicios, ef registro y la atencién de reclamos y el pago de
servicios para sus clientes.

- De acuerdo a lo establecido en la Ley No.164, la plataforma tecnoldgica y los sistemas
seran alineados estratégicamente a los ejes del gobierno: soberano, eficiente, abierto y
participativo en los sectores donde tecnolégicamente sea posible, segln las excepciones
definidas en el reglamento de la Ley para las empresas del sector energético.

—- La informacion generada por ios procesos de ELFEC y que serdn de acceso a sus
clientes y otras entidades que lo requieran sera centralizada en su Centro de Datos

propio.

- Todos los desarrollos tecnoldgicos estardn enmarcados bajo la premisa de
implementacion de programas en Software Libre.

V. PROYECTOS
EJE 1. GOBIERNO SOBERANO

Linea estratégica 3. Interoperabilidad

ELFEC establecera la infraestructura y los mecanismos técnicos y legales necesarios para
asegurar el intercambio de datos e informacion de forma segura, enire la empresa y con la

poblacién en general.
En la linga estratégica de Interoperabilidad se ha definido &l siguiente proyecto:;

¥ PROYECTO PGE-ELFO01: incluir pago de facturas de consumo de energia en la
Plataforma de Pagos del Estado.
Implementar una plataforma para ampliar los servicios de pago electrénico de facturas
de ELFEC a través de la pagina web del Estado.

Linea estratégica 4. Cludadania Digital

ELFEC establecera una plataforma segura y confiable que permita a sus clientes el acceso
a informacion y el registro de tramites en linea haciendo mas eficiente el servicio a la
poblacién en general,
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En la linea estratégica de Ciudadania Digital se han definido los siguientes proyectos:

¥ PROYECTO PGE- ELF02: Pago alectrdnico via WEB.

Implementar una plataforma para ampliar los servicios de pago elecirdnico a través
de la pagina web de ELFEC.

¥ PROYECTO PGE- ELF03: Consulta de estado de cuentas y estado de tramites
mediante aplicacién mévil ELFEC MOVIL.

Implementar una plataforma para ampliar los servicios de consulta a través de
dispositivos mdviles a iodos nuestros clientes.

Linea estratégica 5. Seguridad informética y de la informacidn

ELFEC desarrollara capacidades institucionales, normatives y herramientas que permitan
accionar operaciones preventivas y reactivas ante ia ocurrencia de incidentes informéticos y
la generacion de conocimientos para la reduccion de riesgos en incidentes informaticos en
sus procesos informaticos.

En la linea estratégica de Seguridad informatica y de la informacion se ha definido el siguiente

proyecto:

¥ PROYECTO PGE- ELF04: Plan de Gestion de Seguridad de ELFEC.

Implementar un Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion (SGSI) que
asegure que existan controles adecuados para la disponibilidad, confidencialidad e
integridad de la informacion de la organizacian.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION EJE 1. GOBIERNO SOBERANO.

Mg MR s 30 2020 M2

vl e, it 22 ﬁ"m‘ﬁa—-
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FROYECTO PGE-ELFO3: Consulta de P
estado de cusntas y estado de tramiles | 3 -
mediante aplicacién movit ELFEC MOVIL.

5. Seguridad informatica y |PROVECTO PGE-ELFO4: Plan de Gestion . -

rlnllilinmﬂdﬁn de Seguridad de ELFEC
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EJE 2. GOBIERNO EFICIENTE
Linea estratégica 6. Simplificacion de trémites

ELFEC propondrd estrategias para la simplificacién de itramites orientada hacia los
ciudadanos, sobre esta base desarrollard acciones orientadas a mejorar la eficiencia y
efectividad a través de la simpiificacion de procesos y procedimientos, e implementando
tecnologias de la informacién y comunicacion que permitan prestar un servicio mas Eficiente
y de mejor calidad a la poblacion.

En la linea estratégica de Simplificacion de trémites se han definido los siguientes proyectos:

¥ PROYECTO PGE- ELFO05: Incluir irdmites de servicios ELFEC en el Portal Unico de
Tramites del Estado,

Implementar una plataforma para iniciar framites de servicios de ELFEC a traves
pagina de WEB del Portal Unico de Tramites del Estado.

v PROYECTO PGE-ELF08: Tramite de solicitud de servicios mediante pagina WEB
ELFEC.

implementar una plataforma para iniciar tramites a través pagina Web de ELFEC.

Linea estratégica 9. Registros Publicos

ELFEC desarroliard medios tecnologicos que permitan tener informacion de sus clientes
actualizada mediante la interoperacion con otras instituciones estatales, asi se garantiza la
veracidad e integridad de la informacién.

En la linea estratégica registros pdblicos se ha definido el siguiente proyecto:

v PROYECTO PGE- ELFOT: Actualizacién de informacion de clientes con base de
datos del SEGIP.

implementar una plataforma para la integracion de informacién entre ambas
entidades ELFEC - SEGIP.

Linea estratégica 10. Comercio y Pagos Electronicos

ELFEC desatrollard medios tecnolégicos que permitan establecer mecanismos de pagos
electronicos por el servicio que presta mediante plataformas digitales dindmicas y accesibles

para la pobiacion,
En la linea estratégica comercio y pagos electrénicos se ha definido el siguiente proyecto:

v PROYECTO PGE- ELFO0B: Ampliar los servicios de pago electrdnico mediante
aplicaciones méviles a través de dispositivos méviles.

Implementar una plataforma para ampliar los servicios de pago elecirnico a través
de dispositivos méviles.

Linea estratégica 11. Calidad de los Servicios Publicos
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En la linea estratégica de Calidad de Servicios Piblicos se han definido los siguientes -

v PROYECTO PGE- ELF09: Ampliar los sewvicios de registro de RECLAMOS desde

- pagina WEB de ELFEC.
Implementar ampliar los servicios de registro de reciamos
“ﬂh*ﬂﬁlﬂ. :

¥ PROYECTO PGE-~ELF10: Ampliar los servicios de registro de RECLAMOS desde
aplicaciones méviles.
MHM_*h“hwh“- )

través de dispositivos méviles.
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PROYECTO PGE-ELFO01 Incluir pago de facturas de consumo de energia en la
Plataforma de Pagos del Estado

OBJETIVO GENERAL
Implementar una plataforma para ampliar los servicios de pago electronico de facturas
de ELFEC a través de la pagina web del Estado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Pago de facturas de energia de manera rapida y segura, a traves de una
simple transaccion electrénica mediante el uso de la pagina web del
Estado.

« Disponibilidad de informacion en linea de las obligaciones financieras del
cliente con ELFEC.

» Permitir la generacion segura de Facturas en linea,

ALCANCE
+ Atodas las cobranzas menores a Bs 50.000

MARCO NORMATIVO
s+ LEY N° 1178 {(Ley de Administracién y Control Gubernamental)
« LEY N° 1604 (Ley de Electricidad)
» LEY N° 164 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion
y Comunicacién)

PARTICIPANTES

Gerencia Comercial

Gerencia Financiera

Asesoria Legal

Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas
Unidad de Tecnologias de Informacién

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
» Reunidn de coordinacion entre los participantes.
s Definicion y aprobacion del procedimiento de pago, segun esta nueva
modalidad.
Generacién de documentacién de inicio de proyecto.
Definicion de especificacion de requenmientos.

CRONOGRAMA
, . , MNomires de los
Mombre de tarea Curacién  Comienzo Fin Predecesoras
incluir pago de facturas de consumo de
energia en la Plataforma de Pagos de la 85 dias jue 07/05/20  mid 62/08/20
AGETIC
Gestidn del proyecto 13 dias jue O7/05/30  lun 25/05/20
Iniciacicn 2 dias e 07/05/20  vie OB/05/20 Todos los Participantes
Planificacidn del proyecto 3 dias lun 11/05/20 mié 13/05/20 3 Unidad de Ti
Informes de estado del proyecto 3 dias oo 14/05/30  lun 18005730 4 Unidad da Ti

Reuniones de coardinalion 4 dias mar 19705/20 wie 2270520 5 Todos los Participantes
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PROYECTO PGE~ ELF02 Pago electronico via WEB

OBJETIVO GENERAL
Implementar una plataforma para ampliar los servicios de pago electronico a través
de la pagina web de ELFEC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
« Pago de facturas de energia de manera rapida y segura, a través de una
simple transaccién electrénica mediante el uso de la pagina web de ELFEC.
+ Disponibilidad de informacién en linea de las obligaciones financieras del
cliente con ELFEC.
» Permitir la generacién segura de Facturas en linea.

ALCANCE
« Atodas las cobranzas menores a Bs 50.000

MARCO NORMATIVO
LEY N° 1178 (Ley de Administracion y Control Gubernamental)
» LEY N° 1604 (Ley de Electricidad)
« LEY N° 164 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién
y Comunicacion)

PARTICIPANTES
+ Gerencia Comercial
Gerencia Financiera
Asesoria Legal
Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas
Unidad de Tecnologias de Informacién

L I I

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
+ Reunién de coordinacién entre los participantes.
+ Definicién y aprobacitn del procedimiento de pago, segun esta nueva
modalidad.
Generacién de documentacion de inicio de proyecto.
Definicion de especificacién de requenmientos.

CRONOGRAMA
. . . Hombres de los
Nombre de tarea Dwracion  Comienzo Fin Fmdumm
PAGO ELECTROMNICO V1A WEB Faddias lun07/01/1%  jue 18/04/19
Gestién del proyecto 13diss lwa 070119 mid 23101719
Imiciacion 2 dias hun 07/01/19  mar O8/01/19 Todos los Participantes
Planificacién del provecto 3 dias mié 08/01/19 wie 11/01/18 3 Unidad de TV
informes de estado del proyecto 3 dias lun 14/0071%  mié 16/01/19 4 Unidad de Tl
Reuniones de coordinacitn 4 diss o 17/01/15%  mar 22/047119 5 Todeos los Participantes
Cierre del proyecto 1 dia mié 22/01/1% mie 2304719 6 Todos ips Participantes
Desarrolio del producio E9dias  lun 14/01/19  jue 18/04/19
Definician de plataforma y arquitectura 4 dias lun 1401719 jue L7/01/19 4 Unidad de T
Andlisks y Disefio 5 dias vie 18/01/19  jue 24/01/19 9 Unicae de T

Construccion Estructura de BD 3 dias wie 25/01/1%  mar 29/01/1% 10 Uridad de T}




Desarrolio de frontend 30dias  mié 300119 mar 12/03/19 11 ‘unidad deTl
Desarrolio de back end 10dks  miéI3/03/15 war2603/19 12 UnideddeT
Estabilizacién Sistema 3dias  mar16/04/19 jue 18/04/19 17 ‘Unidad de TI

|

|




PROYECTO PGE-ELFO3 | congyiita de estado de cuentas y estado de tramites
mediante aplicacion moévil ELFEC MOWVIL.

CBJETIVO GENERAL
Implementar una plataforma para ampliar los servicios de consulta a través de
dispositivos méviles a todos nuestros clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Consulta de estado actual de su suministro {s).

Notificacion sobre vencimientos de facturas, cortes y problemas técnicos
Consuita del estado de tramites que ténga en curso.

Disponibilidad de informacién en linea de lo obligaciones financieras del cliente
con ELFEC.

« Servicios de ubicacion de oficinas y puntos de cobranza.

ALCANCE
» Atodos los clientes de ELFEC que descarguen el aplicative en un dispositivo
movil con sistema operativo ANDROID

MARCO NORMATIVO
= LEY N° 1178 (Ley de Administracion y Control Gubernamental)

o LEY N° 1804 (Ley de Electricidad)
LEY N° 164 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacidn
y Comunicacién)

PARTICIPANTES

Gerencia Comercial

Gerencia Financiera

Asesoria Legal

Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas
Unidad de Tecnologias de informacion

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
+ Reunién de coordinacion entre ios participantes.
» Definicién y aprobacién del procedimiento de pago, segin esta nueva
modalidad.
« Generacién de documentacion de inicio de proyecto.
« Definicion de especificacion de requerimientos.

CRONOGRAMA
\ . Nombres de los

Mombre de tarea Duracion  Cormenzo Fin Predecesoras t——

Consuita de estado de cuentas y estado

de tramites mediante aplicacion mdvil 113 dias vie 19/04/19  mar 24/09/19

ELFEC MOVIL para dispositivos mdwiles.

Gestidn del proyects 13 dias vie 19/04/19  mar 07/05/18

Indciacicn 2 dias vie 19/04/19  jun 22/04/19 Todos los Parlicipantes
Plarificacion det proyecio 1din mar 2304719 jue 25/04/19 3 Unidad de T1
Informes de estado del provecto 3 dias vie 26/04/15F  mar 30/04/19 4 Unidad de T

Reuniones de coprdinacion 4 dias mié 01/05/19  en 06/05/19 5 Todos los Participantes




Cierre del proyecia 1dia mar O7/05/18  mar 07/05/19 & ‘Tados los Participantes
Desarrollo del producto i08dias  vie 26/04/19  mar 24/09/19 '
Cefinicidn de plataforma y
wqutectuca Sdas  vielGA9  eonosis 4 nidad de T
Andlisis y Disefio 5 dias vie 03/05/13  jueCR0S/19 9 Unidad de Ti
Construccion Estructura de BO 5 dias vie 10/05/19  jue 16/05/18 10 Unidad de TI
Desarrolio de front end 50 dias vie 17/05/19  jue25/07/29 11 Unidad de Ti
Desarroiio de back end 20 digs e 26/07/38  jue 22/08/29 12 ‘Unidad de TI
Pruebas Funcionales 10 dias mié 04/09/19  mar 17/09/15 14 Gerencia Comercial
Preparacion ambiente productive 1 dia mié 18/08/19  mié 18/08/19 15 Unidadde T
Puests en produccidn 1dia jue 19/09/19  jue 19/08/19 16 Unidad de TI
Estabilizacion Sistema 3 dias vie J0/09/19  mar 24/08/19 17 Unidad de TI




PROYECTO PGE- ELFO4 | pja, ge Gestion de Seguridad de ELFEC.

OBJETIVO GENERAL

implementar un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacidn (SGSI) gue
asegure que existan controles adecuados para la disponibilidad, confidencialidad e
integndad de la informacion de la organizacién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
+ Establecimiento de una metodologia de gestion de la seguridad clara y
estructurada.
+ Garantia de la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion de
la organizacién.
Reduccion del riesgo de pérdida, robo o corrupcion de informacion.
Los clientes tienen acceso a la informacién a través medidas de seguridad.
Los riesgos y sus controles son continuamente revisados.
Confianza de clientes y socios estratégicos por la garantia de calidad y
confidencialidad comercial.
« Identificar las debilidades del sistema y las dreas a mejorar a través de las
auditorias.
« Continuidad de las operaciones necesarias de negocio tras incidentes de
gravedad,
« Confermidad con la legislacién vigente sobre informacién personal, propiedad
intelectual y otras.
Concienciacién entorne a la seguridad dentro de ia organizacion.
Confianza y reglas claras para las personas de la organizacion.

ALCANCE
= En este proyecto se pretende analizar la situacion actual de ios procesos y
estandares relacionados a la seguridad de la informacién en ELFEC S.A., para
establecer un sistema de gestion de seguridad de la informacion (SGSI) que
cumplan con estandares o requisitos legales-regulatorios.

MARCO NORMATIVO
« |80 27001
e LEY N* 1604 (Ley de Electricidad)
e LEY N® 164 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion
y Comunicacién)

PARTICIPANTES

Gerencia General

Asesoria Legal

Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas
Unidad de Tecnologias de Informacién

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
¢ Reunién de coordinacion entre los participantes.
« Definicién y aprobacién del alcance en detalle.




+ Generacién de documentacién de inicio de proyecto.

Nombre de tarea M F-h- Fin Mm.- !
-Tll_-'-“l_ 208 G !-“l 1un 09/08/19
Conformacion v designacion del Proyecto 5651 5 dias un03/09/18  wie02/09/18 (51
Capacitacion / actualizacidn ticnica SGSH W0diss  vieOT/09/18  vie21/09/18 €SI
identificacion de requisitos ¥
cesen LegaIES Y TERUGIANISE 10 s VeNB  Vie0S/10/18  CS
Recopilacidn de Normativa interna del SGS1  10dlas  vieOS/I0/I8  vie13/10/18  CSI
Fase de Implementacidn G13dies  viel3/10/18  un30/03/19
Shwacion Actossl del 3681 Wi =~ MeGAE VeS8 W
Gestion de Riesgos de SGS 10 dias vieDS/11/18  vie23/118 ARSI
implementacidn de Controles del SGSI 148dias m- mié 18/06/18
Definicion de Indicadores y métricas del 5651 10 dias mig 03/07/19  RSI
Asignacion de Responsabilidades  i0dias —_q_uu 0 16/09/19 RS
Difusién, capacitacion del personal en SGSI  10dias omar17/09/19 W0 300919 RS
Fase de Evaluacién 40 dias mar01/10/39  lun 25/11/18
Auditorsa de SGSI Sdes  mr2I0NS  WmiVIVIS O
Seguimiento de mejoras 10 dias mar 12/11/19  en35/12/19

~Er




PROYECTO PGE - ELFOS | 0ir tramites de servicios ELFEC en el Portal Unico
de Tramites del Estado.

OBJETIVO GENERAL
Implementar una plataforma para iniciar tramites de servicios de ELFEC a través
pagina de WEB del Portal Unico de Tramites-del Estado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
. Facilitar al cliente de ELFEC, &l inicio de un tramite sin necesidad de

apersonarse por oficinas a través del portal Unico de Tramites de
Estado.

. Disponibilidad de servicios de Elfec las 24 horas en el portal.

. Expansion de los servicios de ELFEC a otras plataformas fuera de la
empresa.

ALCANCE
. A todos los clientes y posibles clientes que tengan acceso a la pagina Web de

ELFEC.

MARCO NORMATIVO
+ LEY N" 1178 (Ley de Administracién y Conirol Gubernamental)
» LEY N® 1604 (Ley de Electricidad)
« Decreto Supremo N° 23318-A (Responsabilidad por la Funcién Pablica)
e LEY N° 164 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion
y Comunicacién)

PARTICIPANTES

Gerencia Comercial

Gerencia Financiera

Asesoria Legal

Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas
Unidad de Tecnologias de Informacién

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
» Reunién de coordinacion entre los participantes.
» Definicién y aprobacion del procedimiento de pago, segun esta nueva
modalidad.
Generacién de documentacion de inicio de proyecto.
Definicién de especificacion de requerimientos.

CRONOGRAMA
Kombre de tarea Dyracidn  Comignzo Fin Predecesoras Mnrtvas o
rBCursos

incluir tramites de servicios ELFEC EL

Portal Unico de Trimites de la AGETIC. > 0% mi A0 enr0RANR/R0

Gastidn del proyecto 13 dias ik 08/01/20  vie 14/01/20

Iniciacion 2 dias mié 08/01/20  jue 09/01/20 Todos hos Participantes
Planificacion del provecto 3 dias wig I0/0L/20 mas L4/DLAI0 3 Linidad de Th
Infermes de estado del proyecto 3 dias mié 15/01/20 e 17/0L/20 4 Unidad da TI
Reuniones de coordinacian 4 gias lyn 20/00/30  jue 23/0020 5 Todos los Participantes

Cierre del proyecto 1dia vie 24/01/20  wvie 24/01/20 & Todos bos Participantes




Desarrolic del producto BO dias mié 15/01/20  mar 05/05/20 o
Definicion de plataforma y 7 dias mié 1S/01/20 jue 22/04/20 4 Unidad de T

Ansiisis y Disefo 3das  vVie24/DN/20  mar28/01/20 9 Unidad de TI
Construccion Estructura de 80 Iding mig 29/03/20  vie 310120
Desarrailo de front end Md e SANID vie RN
Desarralio de back end 15 dias
Pruebas internas 7 dias

Preparacion ambiente productive 1 dia vie 01/05/20  vie 01/05/20 Unidad de Ti -
Puesta en produccion 1dia 10 04/05/20  hun 04/05/20 Unidad de TI !

SEREESERNE
)
=




PROYECTO PGE -~ ELFO8 | 1ramite de solicitud de servicios mediante pagina WEB
ELFEC.

OBJETIVO GENERAL
Impiementar una plataforma para iniciar framites a través pagina Web de ELFEC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Facilitar al cliente el inicic de un tramite sin necesidad de apersonarse por
oficinas.

+ Disponibilidad de servicios de Elfec las 24 horas.

ALCANCE
« Atodos los clientes y posibles clientes que tengan acceso a la pagina Web de
ELFEC.

MARCO NORMATIVO

LEY N* 1178 (Ley de Administracién y Control Gubernamentatl)

LEY N° 1604 (Ley de Electricidad)

Decreto Supremo N° 23318-A {Responsabilidad por la Funcidn Publica)

LEY N° 164 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién
y Comunicacion)

PARTICIPANTES

Gerencia Comercial

Gerencia Financiera

Asesoria Legal

Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas
Unidad de Tecnologlas de Informacién

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
« Reunién de coordinacion entre los participantes.
« Definicién y aprobacién del procedimiento de pago, segun esta nueva
modalidad.
Generacion de documentacion de inicio de proyecto.
Definicién de especificacion de requerimientos.

CRONOGRAMA
Nombre de tarea Durscién  Comisnzn  fin Predecesors o ores de los
recursos
Tramite "'mu‘fn':_““ Pdias e 25/09/15  mar 07/01/20
Gestidn del proyecto 13 dias mié 25/09/1% vie 11/10/19
Imiciacisn 1 dias mbk 25/09/19 e 26709719 Todos los Participantes
Planificacion del proyecto 3dias vie 277/09/19  mar 0/10{19 3 Unidad de T1
Informes de estado del proyecio 3 dias mit 02/10/19  wie 0471019 4 Unidad de T1
Reuniones de coordinacidn 4 gias un 0F/10/19  jue 1/I10419 5 Todos lns Participantes
Cierre del provecto 1dia vie 1/10/18 e IL/10/19 & Todos los Particlpantes
Desarrolic del producto 70 dias mvid 0210719  mar 070120
Galiwiciin de plataloras y 4 dias mié 0Z/10/13  Wun O7/L0/19 4 Unidad de T1
amuitectura
Andlisis y Disefio 3 dias mar D&/10/1%  jue 10/10/19 9 Unidad de 1

Constructién Estructura de B0 3 dias vie 11/10/15  mar 15/10/15 10 Lmidad de T




Preparacitn ambienie productive
Puesta en produccion
s

1dia
1dia

5dlas
Ak




PROYECTO PGE - ELFO7 | actyalizacién de informacién de clientes con base de
datos del SEGIP

OBJETIVO GENERAL
Iimplementar una plataforma para la integracién de informacién entre ambas
entidades ELFEC - SEGIP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
+ Actualizacién de informacion general de clientes.

« Disponibilidad de informacion del cliente en linea, para una mejor atencién al
cliente.
ALCANCE
+ Todos los Clientes y posibles clientes unipersonales de ELFEC.

MARCO NORMATIVO

LEY N° 1178 (Ley de Administracién y Control Gubernamental)

LEY N°® 1604 (Ley de Electricidad)

Decreto Supremo N° 23318-A (Responsabilidad por la Funcion Publica)

LEY N° 164 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion
y Comunicacién)

PARTICIPANTES
» Gerencia Comercial
Gerencia Financiera
Asesoria Legal
Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas
Unidad de Tecnologias de informacién

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
+ Reunion de coordinacion entre los participantes.
= Definicién y aprobacion dei procedimiento de pago, segun esta nueva
modalidad.
Generacitén de documentacion de inicio de proyecto.
Definicién de especificacion de requerimientos.

CRONOGRAMA
. . Nombres de los
Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin Pradecesoras
Actualizacién de informacidn de clientes
con base de datos dal SEGIP TT dias mar 03/09/19 mié 18/12/18
Gestidn del proyects 13 dips mar B3/09/19  jue 19/08/1%
Inicizcidn 2 dias mar 03/09/1%9  maé 040913 Todos los Pasticipantes
Planificacidn del proyecto 2 diss Jue 05/08/19  jun 09/09/19 3 Unidad de T
Informes de estado del proyedto 3 dias mar 10/08/19 jue 12/09/19 4 Umdad de T
Reuniones de coordinacion 4 dias wie 130919 e 1850913 5 Todos los Participantes
Cigrre del proyecto 1 dia jue 19/08/19  jue 19/09/19 & Todos los Participantes

Desarrolio del products 72 dias mar 10/08/19 mié 18/12/19




Definicion de plataforma v

Andlisis y Disefio
Construccion Estructura de 80
Desarralio de front end
Desarrollo de back end
Pruebas internas
Fruebas Funcionales

~ Puesia en produccion
Estabilizacicn Sistema




PROYECTO PGE - ELF08 Ampliar los servicios de pago electrénico mediante
aplicaciones maéviles a través de dispositivos méviles

OBJETIVO GENERAL
Implementar una plataforma para ampliar los servicios de pago electrénico a través
de dispositivos méviles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
+ Pago de facturas de energia de manera rapida y segura, a través de una
simple transaccion electronica mediante el uso de dispositivos méviles.
+ Disponibilidad del servicio de pago las 24 Hrs,
e Permitir la generacién segura del page de la Factura en linea.

ALCANCE
* Atodas las cobranzas menores a Bs 50.000. Ciientes de ELFEC que
descarguen el aplicativo en un dispositivo mavil con sistema operativo
ANDROID

MARCO NORMATIVO

LEY N° 1178 (Ley de Administracién y Control Gubemnamental)

LEY N° 1604 {Ley de Electricidad)

Decreto Supremo N° 23318-A (Responsabilidad por la Funcién Publica)

LEY N° 184 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién
y Comunicacién)

PARTICIPANTES

Gerencia Comercial

Gerencia Financiera

Asesoria Legal

Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas
Unidad de Tecneclogias de Informacién

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
+ Reunion de coordinacién entre los participantes.
» Definicién y aprobacitn del procedimiento de pago, segun esta nueva
modalidad.
* Generacién de documentacién de inicio de proyecto.
* Definicién de especificacion de requerimientos.

CRONOGRAMA
Mombre de tarea Duracign  Comienzo Fin Predecesoras Mo o
FELLME0Ss

Ampliar los servicics de pago electrénico

mediants aplicaciones mdviles a través 75 dias Iun 2101220  vie 02/04/21

de dispositivos mdwiles

Gastién dal proyecto 13 diias lun 21/12/20  mié 060121

inigiacion 1 dias lun 21F12/20  mar 2212420 Tados los Participantes
Planificacién del proyecto 3 dias mié 23/1/30  vie 15/12/20 1 Unidad de Ti

Informes de estado del proyecio 3 dias lun 281220 mié 30412120 4 Unidad de Ti




Reuniones de coordmacidn

Cierre del proyecto
Desarrolle del producte

Definicion de plataforma y

Anglisis y Disefio
Construccion Estructura de BD
Desarrolio de front end
Desarrolio de back end
Pruebas internas

Pruebas Funcionales

Puesta en produccién
Estabiizacion Sistema

1dia

5 dias

26as
Adias
30dias
15 das
7 dias
5 dias
1dia
1dia

1 dia

SEBrEREEC ¢

Unidad de T1
Unidaddem
UnidaddeT
Unidadde T
\Unidad de TV

Unidadde ™t

Unidad de T
jl.“ﬁ_'ll
Unidad de T1




PROYECTO PGE - ELF09 | smpiiar los servicios de registro de RECLAMOS desde
pégina WEB de ELFEC

OBJETIVO GENERAL
Implementar una piataforma para ampliar los servicios de registro de reclamos a
través de la pagina web de ELFEC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Incorporacién de nuevo mecanismo para registro de reclamos
» Facilitar al cliente de ELFEC el registro de reclamaos.
» Disponibilidad del servicio de Elfec las 24 horas.

ALCANCE
« Todos los clientes de ELFEC

MARCO NORMATIVO
+ LEY N° 1178 (Ley de Administracién y Control Gubernamental)
e« LEY N° 1604 (Ley de Electricidad)
« Decreto Supremo N° 23318-A (Responsabilidad por fa Funcién Plblica)
« LEY N° 164 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informaciéin
y Comunicacion)

PARTICIPANTES
+ Gerencia Comercial
Gerencia Financiera
Asesoria Legal
Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas
Unidad de Tecnologias de Informacién

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
+ Reunién de coordinacion entre los participantes.
= Definicién y aprobacion del procedimiento de pago, segln esta nueva
modalidad.
» Generacion de documentacién de inicio de proyecto.
Definicion de especificacion de requerimientos.

CRONOGRAMA
Nombre de tarea Duracién  Comienzo  Fin Pragecesoras rares. de os
recursas
RECLAMOS dasde pagins WED de tisec S99 WnQS/N2L  jue 0R/07/21
Gestion del proyecto 13 dias lun 05/04/21  mié 21/04/21

Iniciacitn 1 dins lan 05/04/21  mar 06/04/21 Tades los Participantes
Planificacion del proyecto 3 dias mié 07/04/21 e 09/04/21 3 Unidad de T
Informes de estado del proyecio 3dias lun 12/08/21  mié 14704721 4 Unidad de Ti
Reunignes de coordinacidn 4 dias jue 15/04/21  mar 2040421 & Todos los Participantes
Cierre del proyecto 1dfa mid 21/04/31  mié 21/04/21 6 Todos los Participantes

Desarrollo del producto 64 dias lun 12704721 jue 08/07/21




i

Definicidn de plataforma y

arpuesuure Adias -m_ Jue 15/04/21 .‘
Andlisis y Disefio 2dias vie 16/04/21  Tun 19/04/21 9
Construccidn Estructura de B0 Idias mar 2070421 jue 22/04/21 10
Desarollo de front end 25 dins u
Desarroliode back end 15 diss »
Fruebas internas 7 dilas 13
Pruebas Funcionales 5 diss : 1
Preparacién ambiente productva 1dia mar 0607721 mar06/07/21 15
Puesta en produccion 1dia miE0T/07/21 mig 0O 16
Estabilizacion Sistema 1dia jue 0B/07/21  jue 0B/07/21 17




PROYECTO PGE ~ ELF10 Ampliar los servicios de registro de RECLAMOS desde
aplicaciones méviles,

OBJETIVO GEMNERAL
implementar una plataforma para ampliar los servicios de registro de reclamos a través
de dispositivos maviles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Incorporacién de nuevo mecanismo para registro de reclamos
« Facilitar al cliente de ELFEC el registro de reclamos.
« Disponibilidad del servicio de Elfec las 24 horas.

ALCANCE
« Todos los clientes de ELFEC que descarguen el aplicative en un dispositive
mdvil con sistema operativo ANDROID

MARCO NORMATIVO
» LEY N° 1178 (Ley de Administracién y Control Gubernamental)
* LEY N° 1604 (Ley de Electricidad)
¢ Decreto Supremo N° 23318-A (Responsabilidad por la Funcién Plblica)
» LEY N° 164 (Ley Generai de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién
y Comunicacion)

FPARTICIPANTES
» Gerencia Comercial
 Gerencia Financiera
= Asesoria Legal
+ Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas
« Unidad de Tecnologias de Informacion

REQUISI‘I’DS (PASOS PREVIOS)
Reunion de coordinacién enire los participantes.
« Definicion y aprobacion del procedimiento de pago, segin esta nueva
modalidad.
+ Generacion de documentacion de inicio de proyecto.
+ Definicién de especificacién de reguerimientos.

CRONOGRAMA
Mombre de tarea Durecidn  Comienzo Firn Fredecesoras Mlombwes: de-ios
recursos
Amplia hos servicios de registro de
RECLAMOS desd Bcach i 69 dias vie 09/07/21  mié 13/10/21
Gastidn del proyecto 13 dias wvie 090721  mar 27/07/11
Inhctachon 2dias vie 09/07/2 lun 12/07/21 Todos los Participantes
Planificacion del provecio 3 dias mar L3f07/21  joe 15/07/21 3 Unidad de Tt
Informes de estedo del proyecto 3 dias wie 1607721 mac 20007/21 4 Unidad de Ti
Reuniones de coordinacidn 4 digs mie ZLM0TEL  un 26/07/21 5 Tados los Participantes
Gierre del proyecta 1 dia mar 27/07/21  mae 2707711 & Todos les Participantes
Desarralio del products 54 dias vie 16/07/21  mié 1371021
Oufinichie de plotenna ¥ & dias vie 6/07/21  miE 200025 4 Unidad de T

ArguiTeCtura




Andlisis y Disefio 2 dias j0e22/07/21  vie 23/07/21 9 Unidad de Ti
Construccidn Estructura de BD Idias fon 26/07/21  mié 28/07/21 10 Unidedde Tl
Desarrollo de front end Bdas  jwe29/07/21  mié01/0%/21 11 Unidad de T!
Desarrolle de back end 15 dias jue 02/05/11  wié 22/08/21 12 Unidad de T}

Pruebas intemas 7 dias Jue 23/09/21  wie01/10/21 13 AUnidad de T! o
Pruebas Funcionales Sdias lun 04/20/21  vie 08/10/21 14 Gerencia Comercial
Preparacion amiente productve  14dia Jun 1/20/21 W 11A0/21 15 Unidsd de TI

Puesta en produccion 1dia mar 13/10/21 mar 12/10/21 16 Unidad de T|
Estabifizacitn Sistema 1dia mié 13/20/21  mié 13/10/21 17 ‘Unidad de TI




Av, Hercdnas Q-0686
Casills he 59

Linea Eliec. 176
Teléfera: +591 442007125
Fam: 591 4 4359427

Cite: GG-TI 3610
‘Agosto 10 de 2017

En cumplimiento al Articulo & del Decreto Supremc No. 3251 promulgada e
12 de julio del 2017, Jes hacemos conocer que las personas
designadas como “Responsables de coordinacion de la impiementacion del
Plan de Gobierno Electrénice y el Plan de Implementacion de Software Libre
y Esléndares Abiertos establecidos en el Decreto Supremo de Referencia”
por parte de la empresa ELFEC S.A. son:

MARCO ANTOMNIO VELASQUEZ ROCHA
RAMIRC IRIARTE RICO
CRISTIAN ALEXIS FLORES CHOQUE

Atentamente,

Carvajal Mallo
GENERAL INTERINO

MAVRAp.
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